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Kelndakustany: Tunsztikat Egyestitet

1 Vezetoi osszefoglalo

Az 1970-es évek végén a Kehidakustanyban megsziint az 1928-ban alapitott Magyar Kiralyi Dedk Ferencz
Foldmives Iskola késdbb, mezbgazdasagi szakiskola és allami gazdaség. Az intézmény sok embernek adott
munkat. Ezutan sokan elvandoroltak varosra, vagy ingdztak a napi megélhetésért. A méasik nagy munkaadé a
termelOszovetkezet az 1990-es évek kizepén sziint meg, ijabb munkanélkiiliséget zuditva a falura. E kdzben
reményt az 1980-as évek elején lassan, majd az 1990-es években fokozatosan kiépitett termalfiirdd, az ezzel
jaré munkalehetOségek, szoba kiaddk jelentettek. A flirdé mai formajat a 2000-es évek elején, a magantoke
¢és palyazati forrds bevondsa utan érte el. Elmondhatd, hogy a telepiilés egészére meghatarozo hatast
gyakorolt. A telepiilés huzdagazata a fejlodésben tapasztalhaté megtorpands ellenére is a turizmus. Az
ujdonsag erejének elmuldsa, a 2008 -as valsdg és a sor hibas kormanyzati dontés miatt az pihenésre, a
kikapcsolddasra egyre kevesebb pénze és ideje maradt az embereknek. A telepiilésre latogatd turistédk és
kapcsolodo vendégéjszakak szama csokkenést mutatott. A telepiilés lakossag nem tudta, tudja eltartani a
megépiilt 1étesitményeket, intézményeket. Tenni kellett valamit.

A turizmus szakmai szervezetei 2008- t6] folyamatosan probaltak drré lenni a kialakult helyzeten, és probaltak
a turizmus adta lehetéségeit a torvényalkotokkal megértetni és egy hatékonyabb, kdvetehetdbb turizmus
tamogatasi és iranyitasi rendszert kidolgozni. Mindez egészen a 2010-es kormanyvaltas utan valhatott valora
¢és indulhatott el.

A jo példakat latva és a fejlodés egyetlen iranyanak elfogadasa utdn Kehidakustanyban is felismerték azt,
hogy idegenforgalmi fejlodésének, és a vonzerdjének novelését csak az segitheti, ha az idegenforgalom
szereploinek hatékonyabb szervezeti egyiittmiikddése valosul meg. Kehidakustany Kozség Onkorményzata
alapitoként félvallava az integrator szerepét 2010. marciusaban létrehozta a Kehidakustanyi Turisztikai
Egyesiiletet. Az egyesiilet 2011 jinius 4-én bekeriilet a Gazdasagi Minisztérium regisztralt Turisztikai
Desztinacié Menedzsment szervezetek kozé. Ezutan 1étrejott a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM
munkaszervezete. Az szervezet mely integrélta az idegenforgalomban miiksdé vallalkozasokat és az alapito
Oonkormanyzatot. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds agazata képviselteti magat: igy a
szallasadas, vendeglatas, egyéb szolgaltatasok, maganszemélyek.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiiletet TDM munkaszervezete szervezet elsddleges célja a fenntarthat6 és
versenyképes turizmus megteremtése a desztinacidéban, annak népszeriisitése, a turisztikai bevételek novelése,
a teriilet imazsanak erdsitése, a turisztikai kinalatdnak bemutatasa és a turizmusfejlesztés. A TDM hosszl
tavu tervei alapjan Kehidakustany é€s a Zala-vilgye térsége egyre sikeresebb turisztikai célpont lett. Ennek
megtartasa érdekében tovabbra is a kovetkezéket prioritasként kell alkalmaznunk: a versenyképesség
ndvelésének elengedhetetlen része a mindségi turizmusfejlesztés, aktiv és intenziv marketing-tevékenység,
innovacid, egyediség. Fontos, hogy Kehidakustany évtizedes infrastrukturalis és humanerdforras
lemaradéasanak csokkentése érdekében, olyan tevékenységekkel is foglalkozzunk, mint a telepiilés fejlesztés,
kulturélis és kozosségi programok szervezése, felnéttképzések vagy a fejlesztési forrasok megszerzése,
kezelése.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezet ennek megfelelden 2019-ben is a korabbi évek
szakmai munkéjat folytatta. A tovabbi fejlesztésekhez forrds behozasa Kehidakustanyba, majd ezek
megvalositasa. Tovabb folytatodott a kulturalis és kdzsségi programkinalat bovitése. Kiemelt feladatunk volt
a folyamatban levé palyazatok kotelezd fenntartasa, Tovabb folytattuk a fejlesztések szakmai segitését, a
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tematikus programcsomagok koordinaldsat, a garantalt programok megvaldsitasat és a marketing munka
Osszehangolasat.

A leend6 vendégeink elérésére érdekében szdmos marketing akciot bonyolitottunk belféldon és a kiilfoldi
disztinkciokat tekintve Szlovakiaban, Csehorszagban, Németorszagban, Ausztridban. T6bb figyelmet
forditottunk a Karpat-medencei megjelenésekre, kihasznalva a partneri kapcsolatokat. Bemutatkoztunk
tobbek kozott Szlovakiaban, Szerbiaban, Erdélyben is. A belfoldi forgalom erésitése érdekében is tobb
megjelenéssel és aktiv telepiilési marketinget végeztiink.

Egyiittmikodtiink a telepiilés fejlesztési projektek el6készitésében, melyek indulé turisztikai fejlesztésekre
iranyulé nagyprojektek kidolgozasat és megvaldsitasat jelenti. A Nyugat Balatoni térség Kdzhaszmi Nonpofit
Kft tagjaként aktivan bekapcsolddtunk az Balaton program keretében megvalosulé projekt munkajaba. A
Magyar Turisztikai Ugynokséggel folyamatos és eredményes egyiittmiikdést végeztiink és végziink.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiiletet TDM munkaszervezete a marketing tevékenység €s a
kommunikacié mellett foglalkozott tervezéssel, szervezet- és hal6zatfejlesztéssel, turisztikai termek-,
szolgaltatas- és kinalat-fejlesztéssel, infrastruktira fejlesztéssel, partnerség és szemléletméd kialakitassal,
érdekképviselettel.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezete 2019. évi tevékenységét értékelve,
megallapithat6, hogy a szervezet az elvartaknak megfelel6 mitkdést folytatott, gazdalkodasa az elvarasoknak
megfelel6en alakult. Az 6nkormanyzatol kapott miikddési és atvett feladatok tamogatasi 6sszegeivel havonta
elszamolt és pénziigyileg atlathato.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezete tevékenységével mikddtette és vezette
Kehidakustany turisztikai és kulturalis életét. Az egyesiilet 2019. évi gazdalkodasa részletesen a pénziigyi
beszamolo részben olvashato.

2 Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

Alapadatok a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet altalanos bemutatésa
Az egyesiilet neve: Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

Az egyesiilet munkaszervezet neve: KKTE TDM munkaszervezet
Székhelye: 8784 Kehidakustany Dézsa G.u.7

E-mail cim: turizmus@kehidakustany.hu

Iroda: 8784 Kehidakustany Deak Ferenc.u. 9.

Alapitasanak idépontja: 2010.4aprilis 28.
Addszam:18140479-1-20

Nyilvantartasi szam: 20-02-0002418

Bankszamla szam: 74500365-11035037

Statisztikai szamjel: 18140479-9499-529-20

Elnok: Lorencsicsné Horvath Csilla

Munkaszervezet vezetd:

E-mail cim: technika@kehidakustany.hu

TDM menedzser:

Telefonszam iroda: 0036 30 322 6183

E-mail cim: backoffice@kehidakustany.hu

Turisztikai rendezvényszervezo:
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Telefonszam iroda: 0036 30 236 4605
E-mail cim: tajhaz@kehidakustany.hu

Alapité tag énkorményzat: Kehidakustany Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 8784 Kehidakustany Dozsa G.u.7

Alapitas: 1990.10.30.

Adbészam: 15432498-2-20

Torzskonyvi azonositoszam: 432492

Telefonszam: 06 83 334 013

E-mail: jegyzo@kehidakustany.hu

2.2 Azegyesiilet tevékenységi kore TEAOR *08 szerint:

Foétevékenység:
9412 Szakmai érdekképviselet

Vallalkozési tevékenység:

8219 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

8211 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

8230 Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
6311 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
631104 Adatfeldolgozasi szolgaltatas

6312 Vilaghalo-portal szolgaltatas

5819 Egyéb kiadoi tevékenyseg

5814 Folyoirat, idoszaki kiadvany kiadasa

7320 Piac-, kézvélemény-kutatas

7312 Médiareklam

9101 Konyvtari, levéltari tevékenység

9102 Mizeumi tevékenység

9103 Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikddtetése
1820 Egyéb sokszorositas

1813 Nyomdai el6készitd tevékenység

7021 PR, kommunikacid

7022 Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadas

7220 Tarsadalomtudomanyi, humén kutatas, fejlesztés

3 Beszamolo a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet
altal végzett tevekénységrol.

A Turizmus Desztinacié Menedzsment (TDM) miikddésének elsédleges célja a turizmus rendszerének atfogo
mikddtetése révén a fenntarthaté és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacioban. A Turizmus
Desztinacié Menedzsment egyenl6 a célteriiletben gondolkodas, és az adott célteriileten a turizmusban érintett
politikai és privat szektor Osszefogdsa, a turisztikai tevékenység koordinalasa, kiilondsen a kozos
marketingtevékenység, a tervezésé és a kinalat koordinaciéé. Turizmus Desztinacié Menedzsment
szervezetiink kozép tavu feladatai a céljainkbdl kovetkeznek: kutatds, tervezés, szervezet és halozatfejlesztés,
turisztikai termék-, szolgaltatas- és kinalat-fejlesztés, marketing, értékesités-0sztonzés, kommunikécio,
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infrastruktura-fejlesztés, mindség- biztositdas, monitoring, partnerség ¢és szemléletmod kialakitasa,
érdekképviselet. Ezen tevékenységek egy része palyazati forrasbdl megoldott, masik része ezekre épiilve
képezi a Turizmus Desztinacié Menedzsment tovabbi feladatat.

Ebben az évben elsddleges volt szamunkra a korabbi években elinditott szakmai munka folytatésa, a telepiiles
turisztikai fejlesztéseit érintd projektek segitése, a TDM iroda szolgéltatdsainak bovitése. Nagyon fontos
feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok sszefogasa, palyazatokon valé részvételének
és a fejlesztéseiknek szakmai tdmogatasa, tematikus programcsomagok Osszegyiijtése, a marketing munka
Osszehangolasa.

Az dnkormanyzat 6nként vallalt feladatai kozott kiemelten szerepel a gydgy turizmus, illetve altalaban a
turizmus helyi feltételrendszerének megteremtése, az infrastruktira fejlesztése, valamint a turizmus
szervezése, amelyet a 2010-ben létrehozott Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezeten
keresztiil 1atja el. A feladat- és felelsségi korébe torténd atadasa révén a telepiilési szintii turizmusiranyitési
rendszer és annak feleldssége a turizmus tényleges szakmai szereploinek kezébe keriilt. Az 6nkormanyzat
tovéabbra is figyelemmel kiséri az idegenforgalom alakuldsat, azonban az operativ feladatokat az Egyesiilet
latja el. Az dnkormanyzat és az egyesiilet kozott létrejott kozéptava egyiittmiikodési megéllapodas alapjan.
Az 6nkorményzat turisztikai kompetencidinak az egyesiilet szamara torténd delegalasa révén kikiiszobolhetok
a parhuzamos tevékenységek kialakuldsa a telepiilés turizmusiranyitdsaban. Az &nkorményzaton kiviil
ugyanis nem létezik mas olyan énkormanyzati tulajdonii vagy fenntartasu szervezet, intézmény, amely az
egyesiilettel parhuzamos tevékenységet folytatna, illetve amely tovabbi profiltisztitast célzo intézkedéseket
indokolna. Az egyesiilet miikddésével egy letisztult turizmusiranyitasi és telepiilés fejlesztési rendszer alakult
ki Kehidakustdnyban, amely hatékonyan képes a desztinacié turizmusat, Kehidakustanyt fejleszteni €s
menedzselni. A kialakitott rendszer megfelel a turizmus politikai és 6nkormanyzati rendszer szakmai €s
jogszabalyi feltételeinek, elvarasainak.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezet a vendégek informacios és telepiilési program
kiszolgalasat hivatott feladatként teljesiteni annak érdekében, hogy a programkinalatot néveljiik a telepiilésen.
Egyesiiletiinknek jelenleg 31 tagja van. A tagsag lefedi a turizmushoz kapesolédd valamennyi szolgaltatasi
agazatot, ami Kehidakustany és térésgének turizmusat jellemzik, kozottiik kiemelkedik a Kehida Termal
Gyobgy-és Elményfiirds, és a ZalaSpring Golf Resort és Batthyany Hotel.

Az Egyesiilet f6 tevékenységei:

e turisztikai és telepiilési fejlesztések eldsegitése, timogato technikai hattér biztositasa,

e palyazati forras allokacio,

e a telepiilés marketing tevékenységeinek koordinalasa, helyi kiadvanyok, térképek, informacios
anyagok szerkesztése ¢és kiadasa,

e avendégek 4ltal elérhetd programok megteremtése sajat rendezvényeken keresztiil. A helyi termékek,
értékek bemutatasa a nagyk6zonség elé tarasa

e telepiilési sport és kultira szervezése,

e Onkormanyzattol atvett feleadatok (Tajhaz €s Mariskaudvar mikddtetése)

Operativ menedzsment feladatok teriiletén:

e amunkaszervezet adminisztracios és izemeltetési feladatainak ellatasa (pl. TDMSZ adminisztracio,
beszallitoi, alvallalkozoi szerzddések ligyintézése)
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e titkarsagi feladatok ellatasa (pl. Taggytilési iilésck elokészitése, tajékoztatas)

e vezetdi, értékelési €s ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),

o éves tervezési és stratégiai feladatok ellatasa (pl. iizleti terv, pénziigyi tervezés, beszerzések,
fejlesztések tervezése, kiilonbozo stratégidk készitése)

e partnerség és halézat-menedzsment feladatok ellatdsa- Kiemelt partnerekkel, dontéshozokkal,
ligyfelekkel torténd kapcsolattartas

e ¢érdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittmiikodés més szakmai szervezetekkel (pl. Magyar
Turisztikai Ugynokség, Tourinform irodak, TDMSZ), kiilfo1di szakmai partnerekkel stb.

Desztinacios turisztikai marketing tevékenység teriiletén:

e belfoldi promociok, kampanyok koordinécidja, lebonyolitdsa

e piackutatas, felmérés, adatgyiijtés

e arculattervezés

e turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacidja

e belf6ldi és kiilfoldi turisztikai eseményeken valo részvétel

e turisztikai honlap tartalmanak 4ttekintése, tartalomfrissités, a honlap lizemeltetése, fejlesztése,
kozdsségi oldal mikddtetése

e mobil applikacié mikddtetése

Egyéb turisztikai feladatok teriiletén:

e turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok oOsszefogasa, a turizmus szellemi kozéletének
megteremtése

e vendégbarat szemlélet kialakitasa

e atérség turisztikai fejlesztéseit érintd projektek segitése

e helyi értékek gytijtése és tovabbitasa az értéktar bizottsag felé

e fejlesziési forrasok felkutatasa, palyazas

4 Az egyesiilet tevekénysége, miikodése, eredmények.

Az egyesiilet

A megfeleld miikodés érdekében az egyesiilet turisztikai desztinacié menedzsment rendszernek megfelelen
munkaszervezeti formaban végezte a napi tevékenységét. A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM
munkaszervezet 2019. évben a meghatdrozott munkaterv és a ,Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet
tevékenységének fejlesztése ciml” fejlesztési programban meghatarozottak szerint végezte feladatat. Az
egyesiiletnek 2019-ban 31 tagja volt. Az elnokség 5 fobol 4ll, melybe az 6nkormanyzat 1 ot delegél.
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Kehidakustanyi
Turisztikai Egyesiilet

Kehidakustanyi
Turisztikai Egyesulet

Elnoksége

KTE TDM Munkaszervzete

Szervezeti abra.

A munkaszervezet

Az egyesiilet TDM munkaszervezete 2019-ben 3 f6 heti 40 6raban és 1 {6 heti 10 6raban végezte az operativ,
napi feladatokat. A munkaszervezetben egy TDM menedzser és palyazati-pénziigyi szakember, egy
munkaszervezet vezetd és egy turisztikai rendezvényszervezd dolgozott a Kehidakustanyi Turisztikai
Egyesiilet alkalmazottjaként. Megbizasi szerzodéssel 1 f6 dolgozott. A nyari fészezonban 3 hénapra ezt a
létszamot nyari gyakorlaton 1évé diakok is kiegészitették. Az egyesiilet miikodését az onkormanyzati
szerz6désben vallalt timogatés biztositotta.

A munkaszervezetben 2019 6szén személyi és szervezeti valtozasok torténetek. Az TDM menedzser,
valamint a palyazatok és fejlesztések munkakor szétvalasztasra kertilt. igy 1 f&6 TDM menedzser féallasban 1
6 a palyazatok és fejlesztésekkel foglalkozd pedig megbizasi jogviszonyban dolgozik.

A 2019. évre eldiranyzott koltségvetést az 1.sz. mellékletben talalhatoé pénziigyi elszamolas részletezi. A
miikodési koltségek mellett az atvett feladatokra kapott céliranyos tamogatasok tették ki az egyesiilet
bevételeit. A tagdijakbol befoly6 dsszeg a tervezett érték alatt folyt be. Sajnos van tagdij kintlévOsége az
egyesiiletnek. A nem fizetd tagokkal a 2020-as évben sziikséges lesz tisztdzni a kialakult helyzetet.
Vallakozasi tevékenységbdl tovabbra is minimalis bevétel szarmazott. Az egyesiilet gazddlkodasa a
jogszabéalyoknak megfelelden zajlott. Az onkorményzati tdmogatasokkal havonta elszamolt. Tartozasa,
kotelezettség vallalasa nincs. Gazdalkodasa fegyelmezett, jol atlathato.

Palyézati feladatok:

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezet 2019-ban a meghatarozott munkaterv szerint
végezte feladatat. A 2019-ban évben folytatodott a NYDOP-2.3.1/A-12 pélyazathoz kapcsolodéd fenntartési
feladatok végrehajtasa. A fenntartasi id6szakra el6irt miikodési, adatszolgaltatasi és turizmus szakmai
feladatok elvégzése megtortént.
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Keludakustanys Turisztikm Egyesiifef

A munkaszervezet végzi a,, HOUSES SIHU 213 — Tajhdzak utja — Orokségiink a jévonk — értékekre alapozott
turizmusfejlesztés a szlovén-magyar hatdrrégioban” cimi projekthez kapcsolodéd feladatokat, valamint a
Magyar Falu program palyazati elékészitéseit €s annak adminisztrativ adatkezelését.

Facebook, Instagram, weblap, film hirdetések:

Az egyesiilet 2019-ben tovabb folytatta az egységes arculattal megjelend telepiilési attrakcioit bemutatd
kiadvanyok, hirdetések készitését. A telepiilést bemutatd hirdetésekkel megjelentiink az utazaskiallitason,
Szlovakia, Lengyelorszag, utazasi vasarjaiban. Ebben az évben is kiemelt figyelmet forditottunk az interaktiv,
webes feliileteken vald megjelenésre. Kehidakustany és a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM
munkaszervezet hivatalos Facebook oldalait 4tlagosan havi 35.000 ember latogatja. Az 20 alkalommal
szerepelt orszagos TV médidban. A nyari szezon bevezetéseként a Duna TV Csaldd Barat miisoraban.
Megjelent a telepiilés az M1 nyari utazas ajanlo miisoraban. Folyamatos volt a Kehidakustanyt népszeriisitd
film kampany az 6sszes webes feliileten.

Program szervezés, technikai eszkdz biztositas:

Az egyesiilet tovabbra is szervezte és iranyitotta a Kehidakustanyon élok és az ide érkezok részére a turisztikai
és kulturdlis programokat. Az egyesiilet rendelkezik a sziikséges human és technikai erdéforrdsokkal a
feladatok ellatdséhoz. 2019-ban az alabbi kiemelt rendezvényeket valositottuk meg: NOk hete
programsorozat, Kehidakustanyi Julialis, Tajhdz és Mariskaudvar programok, Deak Ferenc Kiiria és Mtizeum
programok, Muzeumok éjszakaja, 56-0s” megemlékezés, TDM iskolas kupa, Szépkortak napja, Mikulasnap,
Adventi késziilodés, Zenebodlcsi, Nyari tabor, Gyermeknap.

Tovabb folytatédott a 2018-ban elinditott a ,,Pajtaszinhaz Kehidakustany” programsorozat. Kiilon 6rém, hogy
helyi eldadok is rendszeresen fellépnek és megalakult a helyi szinjatszo csoport is. 2020-ben is folytatodnak
az elsdadas sorozatok.

Partneri kapcsolatok:

2019-ben is részt vettiink Vasarosnaményban a ,,Zoard napi” rendezvényen. Itt Kehidakustanyt bemutatva
népszeriisitettiik a telepiilést. A 2018-ban megkdtdtt partnerség keretében augusztusban részt vettiink a
Szerbia Magyarkanizsai Varosnapon. A megéllapodasnak megfelelden tovéabbra is tamogatjuk egymast a
telepiilés fejlesztés és a turizmus teriiletén. Ljubljandban a Szlovén Néprajzi Mizeumban a ,Magyar himes
tojasok a Muravidéken” cimii kiallitason ott voltak a Kehidakustanyi himes tojasok is. 3 alaklommal jart
delegacidink a Szlovén Dobronak telepiilésen.

Tovéabbi tevékenység:

2019-ben is technikai és személyzeti eszkozeinkkel tamogattuk Kehidakustany és Kallosd kozség
rendezvényeit. Tovabbi feladatként a telepiilési ,,Hirmondo™ 1jsag szerkesztése, készitése, hattértamogatas az
onkorméanyzat feladatkorébe tartozd feladatok ellatasara, pélyazati adminisztraciés feladatok,
adatszolgaltatasok. Az Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezet egylittmiikddiink a
Magyar TDM szovetséggel és a Magyar Turisztikai Ugynokséggel is.
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5 A szamok tiikrében, Statisztika

A fejezet a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezet alakulasa ota eltelt idoszakot foglalja
Ossze statisztikai szamokban, melyeket az atlathatosag érdekében részletesebben mutatunk be. A statisztikai
osszeallitisakor a KSH, Kehidakustany Kozség Onkormanyzat, Kehida Termal Kft és sajat adatokat
hasznéltunk fel.

A vizsgalt idészakban a telepiilés sajat jogon beszedett idegenforgalmi add bevételei 2010 és 2019 kozott
190%-kal néttek. Addig, amig 2010-ben 12.304 eFt volt, addig 2019-ban mar 19 900 eFt lett. Ez a 2018-as
évhez képest csokkenést mutat. Ennek okat az vendégforgalmi szdmok mutatjak meg.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2019. évi elbzetes adatai szerint a vendégforgalom a tavalyi évhez
viszonyitottan kozepes mértékben csokkent: a vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken
dsszesen 2018-ban 94.939 volt 2019-ben 82.678 6. Ez 12.261 fos csokkenést jelent. Ez a jelentds visszaesés
a fogaddkapacitas csokkenés, amit a Family Resort Hotel immar 2 éves bezarasa is eredményezi. Ez azért
allithatjuk, mert a kereskedelmi széllashelyeket megvizsgéalva 2018-ban 71.416 6 volt 2019-ben pedig csak
53.483 f6. A maganszallashelyek ugyan ebben az idGszakban, tehat 2018-ban 23.523 6, 2019-ben pedig
29.195 {6t realizaltak. ElImondhatjuk tehat, hogy a maganszallashelyek 24%-os novekedést produkaltak, mig
a kereskedelmi szallashelyek 26%-o0s csokkenést mutatnak.

Vendégéjszakik szdma belfdldi és kiilfddi bontdsban
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Vendégéjszakik és vendégek szama Kehidakustany kereskedelmi és tizleti célu egyéb szallashelyein dsszesen 2010-2019.
Forras: KSH, sajat szerkesztés

A belfoldi vendégek 13.191 fovel 33.625 vendégéjszakat, a kiillfoldi vendégek 5.661 fovel Gsszesen 19.858
vendégéjszakat toltottek el Kehidakustanyban a kereskedelmi szallashelyeken. A maganszallashelyeken
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9.143 f& 22.880 vendégéjszakat toltott el. A vendégosszetétel a telepiilést felkeresé vendégek szamat tekintve
az el6z6 évi adatokhoz hasonlo: a legtobb vendég belfsldrol érkezik hozzank. Magas a Szlovék, Cseh, Osztrak
és Orosz vendégek szdma. A vendégek 18 %-a kiilfoldrdl érkezett, igy tovabbra is a belfoldi turistak szama
dominal a telepiilésen, mely 2019. december 31-ig az Osszes vendég 82 %-at jelenti.

Az idegenforgalmi adé mértéke 2019-ben 300 F/f&/éj volt. Osszesen 19 900 000 Ft idegenforgalmi adé folyt
be a telepiilés koltségvetésbe, melyet csak részben forgat vissza az idegenforgalomba. Az egyesiilet részére
adott éves tamogatés Osszegét az allami turisztikai normativa terhére keriil elszdmolasra. Ez tehat nem a
telepiilés Gnalldan beszedett ado6ibdl keriil ki.

Versenytarsaink (Héviz, Zalakaros, Sarvar) nagysagrendekkel tobb vendégaggyal és igy vendég €jszakaval
rendelkeznek. Ez egyenes ardnyban magéval hozza a magasabb bevételt is az adott telepiilésének. Térekedni
kell a telepiilésnek, hogy a vendégagy szamok novekedjenek. Csak igy lehet jelentésen emelni a vendég
éjszaka szamait. Fontos lenne tovabb, hogy a Fiirdoben is folytassdk a megkezdett fejlesztéseket.

Kehidakustany IFA bevételei 2010. - 2019.
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M Kehidakustdny IFA bevételei

Forras: Kehidakustany Onkormanyzat, sajat szerkesztés

A vizsgalt idészak 2010-2018 elsd 3 évében csdkkenés figyelheté meg. Majd 2013-ban mérsékelt emelkedest
2014-ben egy markans ugras kvette. Ebben az évben mar folyat a telepiilés szintii TDM rendszer kialakitasa,
miikddtetése. Ekkor a vendégek szdma a folyamatos emelkedéssel eljutottunk a 95 ezer foig. A teljes
iddszakra vetitett novekedés igen jelentds, tobb mint haromnegyednyi, ami éves atlagban 15 % feletti
emelkedésnek felel meg. A referencia teriilet névekménye Osszességében 17% volt, vagyis a vizsgalt
idészakban Kehidakustany versenytarsainal csaknem haromszor nagyobb dinamikadval tudta n6velni
vendégéjszakai szamat. Az atlagos tartdzkodasi idd kisebb ingadozasait kovetéen sem valtozott lényegesen a
2.8 napos atlagérték, ami a versenytarsak atlagat 0.6 nappal mulja alul.
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2019 -ben is a desztinacié legfontosabb és legnagyobb latogatdszamot jegyzé turisztikai attrakcidja a Kehida
Termél-, Gyégy- és Elményfiirdd. Az itt megjelend keresletet kozvetleniil mennyiségileg tudjuk jellemezni a
rendelkezésre 4116 adatok tiikrében, annak foldrajzi, korcsoport vagy egyéb paraméter szerinti dsszetételére
nincsenek elérheté adatok, ezért a tovéabbi jellemzdket kozvetett modon, a tapasztalatok, megfigyelések
alapjan tudjuk leirni. A flirdé latogatoi szamanak idbeni alakuldsa hasonlésagot mutat a szallashelyek
vendégforgalmaéval, azzal a kiilonbséggel, hogy a nagy ugras itt egy évvel korabban, 2014-ben kévetkezett
be, amikor csaknem 35 ezerrel, 14%-kal nétt a latogatok szama. Ezt kovetden viszont némi csokkenés, majd
ijabb emelkedés latszik, vagyis az elmult harom évben a latogatoszam a 280 ezres szint koriil szérddott, a
2017. évi eldzetes szamokbdl eldre jelezhetd 10%-os csékkenés pedig tulajdonképpen ugyanebbe a hullamzo
trendbe illeszkedik. Erdemes megjegyezni, hogy a fiirdd latogatoszama 2003 és 2008 kozott a 350-400 ezres
tartomanyban mozgott.

6 2019. éves pénziigyi jelentés és a beszamolé szoveges dsszefoglalasa

Az egyesiilet 2019. évi gazdalkodasa az alabbiak szerint alakult: a tirsasag mérlegét vizsgalva megéllapithatd,
hogy az eszkozok allomanya 7.312 eFt az eléz6 évhez képest cstkkent, mely a forgoeszkozok csokkenésének
az eredménye. A 7.312 eFt befektetett eszkdzzel rendelkezik, melyben a teljes részt a targyi eszkozok
képviselnek 7.312 eFt. 2019 évben készlettel nem rendelkezik a tarsasag, mig a kévetelés alloméany értéke
261 eFt, mely tagdij kovetelést tartalmaz. A pénzeszkdz egyenlege 386 eFt, mig a mérlegben kimutatott aktiv
idébeli elhatarolas osszege 47 eFt. 2019 évben a sajat toke allomany — 86 eFt-ot mutat. Az egyesiiletnek
hosszu lejaratil kotelezettségei nincsenek. Az egy éven beliil esedékes kotelezettségek allomanya az el6z6
évhez képest csokkent, igy 981 eFt. A passziv id6beli elhatarolasok allomanya 7.111eFt a bazisévhez képest
csokkent.

Az Egyesiilet eredmény kimutatasat vizsgalva megallapithato, hogy a 2019. évben az dsszes bevétel 21.146
eFt volt, melybol a tagdij arbevételének dsszege 1.164 eFt, a kapott tamogatas dsszege 19.947 eFt, a pénziigyi
miiveletek bevétele 0 eFt. A koltségek, raforditasok dsszességében 21.049 eFt dsszegben realizélédtak. A
koltségeket és raforditasokat tekintve az anyagjellegli raforditisok értéke 6.145 eFt, a személyi jellegi
raforditasok értéke 13.617 eFt, az értékcsokkenési leiras 899 eFt. A targyévi addzas elotti eredmény 97 eFt,
az ad6zott eredmény 97 eFt értéken alakult.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezet. 2019. évi tevékenységét értekelve,
megallapithaté, hogy a szervezet gazdalkodasa a jogszabalyoknak megfelelden zajlott, valamint a folytatott,
gazdalkodésa az elvardsoknak megfelelden alakult. Az egyesiilet Az 6nkormanyzati timogatasokkal havonta
elszamolt. Tartozdsa nincs, pénziigyi kotelezettség vallalasa csak a palyazati fenntartasokban van.
Gazdalkodasa fegyelmezett, jol atlathato.

7 Egyszeriisitett éves beszamolo
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A kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhaszniisagi melléklet

2019. év

PK-542

A szervezetet nyilvantarté birésag megnevezése:
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A kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhasznisagi melléklet PK-542
2019. év
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A kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoloja és kozhaszniisagi melléklet

PK-542
2019. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
KEHIDAKUSTANYI TURISZTIKAI EGYESULET
Az egyszer(isitett éves beszdmol6 mérlege (Adatok ezer forintban.)
El6z6 év he?yl'ggglfeyse Targyév
ESZKOZOK (AKTIVAK)
A. Befektetett eszkdzdk 8121 7312
I. Immaterialis javak
Il. Targyi eszkdzok 8121 7312
I1l. Befektetett pénziigyi eszktzok
B. Forgoeszkozok 320 647
I. Készletek
1. Kévetelések 173 261
111, Ertékpapirok
IV. Pénzeszkozok 147 386
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 47
ESZKOZOK OSSZESEN 8 441 8 006
FORRASOK (PASSZIVAK)
D. Sajat téke -183 -86
I. Induld t6ke/jegyzett toke
IIl. Tokevaltozas/eredmény -570 -183
11. Lekotott tartalék
V. Ertékelési tartalék
V- Thsgred eredméry sopteyfienyséqto o7
V1. Targyévi eredmény véllalkozéasi tevékenységbol
E. Céltartalékok
Kotelezettségek 1162 981
|. Hatrasorolt kotelezettségek
Il. Hosszl lejarata kotelezettségek
11l. Rovid lejaratu kotelezettségek 1162 981
G. Passziv idGbeli elhatarolasok 7 462 7111
FORRASOK OSSZESEN 8 441 8006

Kitblt6 verzi6:2.95.0 Nyomtatvany verzi6:1.2
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Kelnaukusft\auyn Tunsztika Egyesiilet

A kettds konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeritisitett
éves beszamoldja és kozhasznisagi melléklet PK-542
2019. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
KEHIDAKUSTANYI TURISZTIKAI EGYESULET
Az egyszeriisitett éves beszamolé eredménykimutatasa .
Alaptevékenység Véllalkozasi tevékenység Osszesen
elbz6 év eldzd év | targyév | elbzd év el6z6 év | targyév | elbzs év el6zé év | térgyév
helyesbitése helyesbitése helyesbitése
1. Ertékesités nettd arbevétele
2. Aktivalt sajat teljesitmények
értéke
3. Egyéb bevételek 15 878 21146 15 878 21146
ebbdl:
- tagdij 175 1164 175 1164
- alapit6tdl kapott befizetés
- thmogatasok 15 350 19 947 15 350 19 947
ebbdl: adomanyok
4. Pénzugyi miveletek
bevételei
A. Osszes bevétel (1+-2+3+4) | 15878 21146 15 878 21146
ebbél: kbzhaszni tevékenység
beveételei
5. Anyagjellegd raforditasok 4773 6145 4773 6 145
6. Személyi jellegd raforditasok 9923 13617 9923 13 617
ebbdl: vezetd tisztségviselGk
juttatasai
7. Ertékcsokkenési leiras 732 899 732
8. Egyéb raforditasok 63 388 683
9, Pénzugyi miveletek
raforditasai
B. Osszes raforditas
(5+6+7+8+9) 15 491 21049 15 491 21049
ebbél: kdzhasznu tevékenység
raforditasai
. Addzas el6tti eredmén
&_Bgiozas elétti ere y 387 a7 287
10. Addfizetési kotelezettség
D. Targyévi eredmény (C-10) 387 97 387

Kitdltd verzi6:2.95.0 Nyomtatvany verzi6:1.2
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Kefndakustanyr {urisztikai Egyesiilet

koltségvetési tAmogatds

A kettos konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhaszniisagi melléklet PK-542
2019. év
Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:
KEHIDAKUSTANYI TURISZTIKAI EGYESULET
Az egyszer(isitett éves beszamol6 eredménykimutatasa 2. ...k ezer forinian,)
Alaptevékenység Vaéllalkozasi tevékenység Osszesen
el6z6 év elézG év | targyév | eldzd év el6zg év | targyév | elizé év elfz6 év | tdrgyév
helyesbitése helyesbitése helyesbitése
Tajékoztatd adatok
A. Kozponti kdltségvetési
tamogatas
ebbdl:
- normativ tamogatas
B. Helyi dnkormal ti
e ot 15 350 19 215 15 350 19 215

ebbdl:
- normativ tAmogatas

C. Az Eurdpai Unid strukturdlis
alapjaibdl, illetve a Kohézibs
Alapbdl nydjtott tamogatas

D. Az Eurdpai Unig koltség-
vetésébdl vagy mas allamiol,
nemzetkdzi szervezettdl
szarmazd tamogatas

E. A személyi jbvedelemadd
meghatarozott részének az
adézd rendelkezése szerinti fel-
hasznalasarol szol6 1996. évi
CXXVI.torvény alapjan atutalt
dsszeg

F. Kbzszolgaltatasi bevétel

G. Adomanyok

Konyvvizsgal6i zaradék

Az adatok konywvizsgalattal ala vannak tamasztva.

D lgen

X nem

Kitolté verzi6:2.95.0 Nyomtatvany verzié:1.2
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Keludakustimy Tunisztikat Eqyesiilet
Ay 8}

2019. év

A kettés konyvvitelt vezetd egyéb szervezet e
éves beszamoléja és kozhaszniisagi melléklet

szerusitett

PK-542

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

IKEHIDAKUSTANYI TURISZTIKAI EGYESULET

7. Kézhaszn jogéllas megéllapitdsdhoz szilkséges mutaték

{Adatok ezer forintban.)

Alapadatok

El6z6 év (1)

Targyéev (2)

B. Eves tsszes bevétel

15

878

21146

ebbdi:

C. A személyi jovedelemadé meghatérozott részének az
ad6z6 rendélkezése szerinti felhasznalasarél sz616
1996. évi CXXVI. térvény alapjan atutalt 6sszeg

D. Kézszolgaltatasi bevétel

E. Normativ tAmogatas

F. Az Eurépai Uni6 strukturélis alapjaibél, illetve
a Kohéziés Alapbél nyljtott timogatas

G. Korrigalt bevétel [B-(C+D+E+F)]

15

878

21 146

H. Osszes réforditas (kiadas)

15

491

21049

I. Ebbél személyi jelleg(i raforditas

923

13617

J. Kozhasznti tevékenység raforditasai

K. Ad6zott eredmény

387

97

L. A szervezet munkdjaban kézrem(ikod6 kozérdek( dnkéntes
tevékenységet végz6 személyek szama

a kozérdekl dnkéntes tevékenységrol sz616

005. évi LXXXVIIL térvénynek megfelelGen)

Erdforras ellatottsag mutatdi

Mutato teljesitése

Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>= 10 f6]

Igen Nem
Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - F{J < O
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] X ]
Ectv. 32. § (4) c) [(11+12-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25] [Xl I:]

Tarsadalmi tAmogatottsdg mutatoi Mutato teljesitése
Ectv. 32. § (5) a) [[C1+C2)/(G1+G2) >=0,02] O X
Ectv. 32. § (5) b) [(J1+J2)/(H1+H2)>=0,5] [l X
]

Kitolté verzit:2.95.0 Nyomtatvany verzi6:1.2
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Kehidakustanyt Turiszhkar Egyesiilet
Ay :

A kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezet eﬁyszeri’isitett
éves beszamoloja és kozhasznisagi melléklet PK-542

2019. év

Szervezet |/ Jogi személy szervezeti egység neve:

KEHIDAKUSTANYI TURISZTIKAI EGYESULET

Tamogatasi program elnevezése:

Tamogaté megnevezése:

kozponti kbltségvetés

onkormanyzati kbltségvetés

O|cfe= 3

Tamogatas forrasa:
nemzetkbzi forras
mas gazdalkodd
Tamogatas id6tartama: 2019
Tamogatasi dsszeg: 19 215 000

- ebbdl a targyévre jutb tsszeg: |19 215 000

- targyévben felhasznalt 6sszeg: |19 215 000

- targyévben folyositott 6sszeg: |19 215 000

Tamogatéas tipusa: visszatéritendd [:l vissza nem téritend6

Targyévben felhasznalt 8sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi 13616584
Dologi 5598 416
Felhalmozasi

Osszesen: 19 215 000

Tamogatéas targyévi felhaszndlasanak széveges bemutatasa:

18. évben munkaviszonyban 4 1ot &és megbizasi jogviszonyban 1 fot alkaimaztunk, amihez az Onkorményzatt6l bér
jérulék timogatast kaptunk. Beszerzésre keriilt 2 db monitor, 1 db Huawei telefon, 1 db Ipad tablet, 1 db elektr.
iitbtdska, 1 db Toshiba laptop, floorball svéd iskolai 18 részes szett, iphone 55 telefon. Rendezvényekre anyagok
iztositdsa, terem és sétorbérlet,kbrhinta és ugrélé bériése, rekldmanyagok készitése, folybiratok, konyvek

erzése, egyéb elhaszndl6dott alkatrészek pétidsa, posta és telefonkdltség, bank- és biztositdsi dijak.

Az lizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

olyamatosan a gyermekek részére zenebdlcsi foglalkozdsokat tartottunk. Janudrban Dedk Ferenc haldldnak

144.évfordul6jén koszorGzés tortént. Februdrban megrendezésra Kerillt az amatBr csocs6- asztalitenisz- és dars

erseny. Marciusban a nok hete rendezvényen verses-zenés kbszontd, természet- és lélekgybgydsz elbaddsok voltak.

avaszkdszontd kézmives foglalkozdsok, csalddi Nyuszi futds sportos kikapcsol6dés csaldadoknak. Anyédk napi

iinnepség, emlékhelyek napja Dedk Ferenc Karidban, méjusfa dllitds, gyermeknap, TDM Labdarug6 Kupa

imegrendezése. Nyédron csalddi nap az 6vodéban, Kérpit-medence izei f6z6verseny, népdalkorok fellépése Téjhdz és
ert napja program keretében. Pajtaszinhézi el6adés, ének-és épések, Marozsyné babakidllitisa, Gj kenyé
e, sziireti mulats4 épi ételek készitdse, Adventi ké . karécs észiilbdés

Bp Is&gok, Nép készitdse, Adventi ki ct 5,

Kittilt6 verzi6:2.95.0 Nyomtatvany verzi6:1.2 Nyomtatva: 2020.03.20 12.52.47
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8.1

8.2

Keludakustamy Turisztikar Egyesiilet

8 2020. év feladatai, munkaterve

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezet 2020.évi munkatervét teljes egészében
meghatarozza a fejlesztési program és a hozzank delegélt feladatok. A tervezett feladatok a kovetkezok:

Komplex feladatok:

e avendégek altal elérheté programok megteremtése sajat rendezvényeken keresztiil. A helyi termekek,
értékek bemutatdsa a nagykozGnség elé tarasa

o telepiilési sport és kultira szervezése,

e Onkormanyzattol atvett feleadatok végrehajtasa

e a telepiilés marketing tevékenységeinek koordinélasa, helyi kiadvanyok, térképek, informacios
anyagok szerkesztése ¢és kiadasa,

e turisztikai és telepiilési fejlesztések elosegitése, tamogatd technikai héttér biztositasa,

e palyazati forras allokécio,

TDM és Munkadsszervezeti fo feladatok:

e amunkaszervezet adminisztracids és iizemeltetési feladatainak ellatasa

e vezetdi, értékelési és ellendrzési feladatok ellatésa

e ¢ves tervezési és stratégiai feladatok ellatasa

e partnerség és halozat-menedzsment feladatok ellatisa- Kiemelt partnerekkel, dontéshozokkal,
tigyfelekkel torténd kapcsolattartas

e érdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittmiikodés mas szakmai szervezetekkel

e piackutatas, felmérés, adatgylijtés

e arculattervezés

e turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacidja

e belfoldi promdciok, kampanyok koordinécidja, lebonyolitasa

e belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon vald részvétel

e turisztikai honlap tartalméanak attekintése, tartalomfrissités, a honlap lizemeltetése, fejlesztése,
koz6sségi oldal milkodtetése

e mobil applikacié kialakitasa

e turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogésa, a turizmus szellemi kozéletének
megteremtése

e vendégbarat szemlélet kialakitasa

e atérség turisztikai fejlesztéseit érintd projektek segitése

e helyi értékek gytiijtése és tovabbitasa az értéktar bizottsag felé, valamint a helyi termékek, értekek
bemutatasa a nagykdzonség elé tarasa

A feladatok kiegésziilnek a kiemelt turisztikai fejlesztésben valé miikodtetési részvétellel. A mindennapi
munkat az Turisztikai Desztinacié Menedzsment rendszernek megfelelden folytatjuk. E munkénak tovabbra
is a célja: Kehidakustany turisztikai értékeinek orszdgon beliili és nemzetkozi ismertségének ndvelése,
mellyel elsédleges cél a vendégéjszakak novelése a helyi turizmus erdsitésével. A fejlesztési forrasok oda
itélésében tovabbra is kiemelt helyen szerepel az Gsszehangolt telepiilés és desztinacié szintii marketing
munka, anyagok készitése, készittetése. Fontos és nélkiilozhetetlen eleme az elémi kivant célokhoz az

Kehidakustdnyi Turisztikai Egyesiilet és TDM munkaszervezet, 21
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egységes arculat. Ennek érdekében 2020-ban is egyiittmiikédiink a turizmus irdnyitds szerepét betdltd
Magyar Turizmus Ugynokséggel és a Magyar TDM szovetséggel, mint szakmai szervezettel.

9 Zarszo

Célunk tovabbra is Kehidakustanyt és a Zala-Volgyét 6nallo erds ,brend”-¢ fejleszteni. Ez a gyogyhely
fejlesztésnek kdszonhetden egységes turisztikai desztinaciot és jol csengd névként fog megjelenni a turisztikai
kindlati palettan.

A turisztikai tdrvény €s a turizmuspolitika a még hatékonyabb és fenntarthatobb desztinaci6 létrehozasét
preferalja, timogatja fejlesztési forrasokkal. Az allami turizmus irdnyitas rendszerének torvényi kereteinek
Kehidakustany Kozség a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezettel felel meg. Ezzel az
turizmus és a telepiilés fejlesztési feladatokhoz megfeleld technikai és humanszakmai hatteret kap
6nkormanyzat.

A Kehidakustany Koézség a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet 2010-ben elkezdett munkdja, majd a
munkaszervezet 2014 -es megalakuldsa megteremtette a telepiilési turizmus fejlesztés alapjait. Ez egy
folyamat része, amely az egységes, kompetens turizmus iranyitast helyezi el6térbe. A 2010-et megel6z6
években elvesztegetett lehetoségeket mar potolni nem lehet. Azonban most mar képesek vagyunk az 1j
fejlesztési lehetoségeket a telepiilésre hozni és az évtizedes infrastrukturalis, szolgéltatds és humanerdforras
lemaradast csokkenteni. A 2020-ban a komoly forrassal tdmogatott projekteket az egységes telepiilés és
turizmus fejlesztési irdnyitas rendszerében miiksdo, civil szakmai és 6nkormanyzati dsszefogasok vehetik
igénybe. E rendszernek itt a Zala-Volgyében Kehidakustany Kozség Onkormanyzata és a Kehidakustanyi
Turisztikai Egyestilet egylittesen felnek meg.
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