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1. Adatlap

A projekt azonositd szama: GINOP-7.1.9-17-2018-00007

A projekt cime: Kehid’aku?tén).l gy(’)gyhely integralt termék és
szolgaltatas fejlesztése

A F6 Kedvezményezett neve: Kehidakustiany Kozség Onkorméanyzat

A Konzorciumi Partner neve: Magyar Turisztikai Ugynokség

Projekt tényleges kezdete: 2019.02.01.

Projekt varhato fizikai befejezésének datuma: 2023.

A projekt kdltségvetése 531.433.308 Ft'

Tamogatasi aranya 100%

Statusz elkészitésének id6pontja: 2022.12.31.

! Pénziigyi taba 1.sz. melléklet
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2. Elézmények

Kehidakustany Kozség Onkorményzata feladatai kozott kiemelten szerepel a gyogyturizmus, illetve
altalaban a turizmus helyi feltételrendszerének megteremtése, az infrastrukturajanak fejlesztése, valamint a
turizmus szervezése. Ezért a ,Nemzeti Turizmusfejlesztési stratégia 2005-2013” -ban megfogalmazott
alapelvek és modszertan alapjan 2010-ben létrehozott Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiileten keresztiil 1at
el ezeket a feladatokat. Az Onkormanyzat 2012-ben az egységes turisztikai irdnyitas és tervezés érdekében
elhatdrozta, hogy a kovetkezd id6szakra sziikségesnek megalkotni Kehidakustany Integralt
Telepiilésfejlesztési Koncepcidjat, melynek tartalmaznia kell a turizmus fejlesztési célokat is. A munka és a
fejlesztési er6forrasok hajtoereje igy fokuszalhatd lesz. A fejlesztési dokumentum f6 célja, hogy
rendszerszintli stratégia iranyokat, és forras allokaciokat jeloljon ki Kehidakustany fejlodéséhez. Ebben
kiemelten a telepiilés turizmusanak megujulasat elére vetitd jovoképpel. A koncepcid a futd tervezési
iddszakra sz016 fejloédési iranyokat és célkitiizések is megjeldlte.

A dokumentummal létrejott egy egységes, az orszagos programokhoz és stratégidkhoz illeszkedd
Kehidakustany fejlédését hosszatavon tervezd és megvalodsitasat leird telepiiléstejlesztési koncepcio.

3. A fejlesztés

A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (a tovabbiakban: GINOP) keretén belill a
Turisztikailag frekventalt térségek integralt termek- €s szolgaltatas fejlesztése targyu felhivasban GINOP-
7.1.9- 17-2018-00007 azonositészammal nyilvantartott ,,Kehidakustany gyogyhely integralt termék- és
szolgaltatasfejlesztése” ciml projektjének 2022. évi Osszefoglaldja. A projektet Kehidakustany Kozség
Onkorményzata a Magyar Turisztikai Ugynokséggel konzorciumi partnerségben valdsitja meg. A projekt
kezdete 2019.02.01, befejezése: 2023.-ban varhato.

A fejlesztés keretében megvalosulo gyogyhelyfejlesztési projekt kozvetlen céljai:
- agyodgyhely telepiilésképének mindségi fejlesztése,
- vendéginformacios tevékenység fejlesztése,
- komplex turisztikai kinalat kialakitasanak eldsegitése termékfejlesztéssel
- 0Osszehangolt, integralt marketingtevékenység megvaldsitasa
- a helyi és regionalis kézmiives hagyomany termékeinek bemutatasa, értékesitése, tematizalt
események szervezése.

Ezeknek a céloknak a megvalositasan keresztiil olyan kozvetetten értelmezhetd eredmények varhatok a
projekttdl, mint a meglévé fo attrakciok latogatottsaganak novelése, a vendégéjszaka- szam tartds
ndvekedésének a fenntartasa, a novekedési litem lassuldsanak ellenstilyozasa, a szezonalitas csokkentése és
a helyi és térségi turisztikai szereplok és egyéb vallalkozasok kozotti kapcsolatrendszer erdsitése,
kiterjesztése. Hosszutavon megvalosul a turisztikai kindlat komplexitasanak er6sitése, a turizmus
fenntarthato fejlesztése gazdasagi, természeti és tarsadalmi értelemben egyarant. Erdsiti Kehidakustany
sorban pedig noveli Kehidakustany ismertségét, imazsat és vonzerdjét. A turizmus helyi szinten torténd
hatékonyabb megszervezése révén koordinaltabb és fenntarthatobb a turisztikai termékfejlesztés,
hatékonyabb a marketing kommunikacio, a turistdk fogadasara felkésziiltebb human eréforras all
rendelkezésre. A “markasabb”, a vonzdbb-karakteresebb desztinacid, a szolgaltatasok jobb ar érvényesitd
képessége, a magasabb vendég- és vendégéjszaka-szam, a turizmus erdsebb jovedelme termeld képessége,
a szezonalisan kiegyenstlyozottabb kereslet, a turistak tartozkodasanak tartalmasabba valasa és a visszatérési
hajlandésaguk novekedése, végtére is a turizmus multiplikativ hatasa révén a helyi-térségi gazdasag
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meger6sodése és a térség népességmegtartd erejének és életmindségének javulasa érhetd el.
4. Projekt elokészités (KGY0)

A projekt eldkészités soran (2015.- 2018.) Kehidakustiny Kézség Onkormanyzat részrél a menedzsment a
fejlesztési stratégia és a palyazati elvarasok ismertében megkezdi a fejlesztés elokészitését. Az elokésztés
részét képezi a gyogyhelyé mindsités elokészitése, véghezvitele, a résztvevo szakértdk (tervezo, épitész,
jogasz) kivalasztasa. A palyazat benyujtasa el6tt kotelezden elkészitendd dokumentumok eldallitasa. A
konzorciumi partnerrel szakmai egyeztetések lefolytatasa. Palyazat benytjtasa.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

5. Kozponti informacios - kozosségi épiilet és jatszohaz, elektromos toltofejek
(KGY1, KGY4)

A Kehidakustany 750/4 hrsz teriileten egy komplex turista informacios és szolgaltato épiilet felépitése keriilt
megtervezeésre. Az épiiletben az kdvetkezd funkciok keriilnek kialakitasra: Informacios és kozosségi tér helyi
termék bolttal, valamint az ezekhez tartozd kiszolgaloé funkciok kapnak helyet. Itt keriil kialakitasra a
gyermek jatszohaz, illetve a bérelhetd elektromos kisbusz, kerékparok és segwayek. Az épiiletben a
foldszinten kap helyet a jatszohaz, ami a kdzdsségi térbol nyilik majd. A kdzdsségi térben keriilne kialakitasra
az informacios iroda és a helyi termék bolt. A két egység egy légtérben kertil kialakitasra. Az emeleti részen 2
db iroda és egy targyalo és helyi értékeket bemutatd galéria keriil kialakitasra.

Statusz:

A 3. kdzbeszerzési eljaras és az utdellendrzés eredményes lezarulta utan 2021 julius 30.-an megkotésre kertilt
a feltételes kivitelez6i szerz6dés. A szerz6dés csak a benyujtott kiegészitd forrds jovahagyasa utan lépett
hatalyba. A 2022.02.16-1 magyar kozlonybe megjelent a Kormany 1061/2022. (I1.15.) szdmu hatarozata,
melyben az igényel kiegészité forrast jova hagyta. A kivitelei szerzddés a megkotését kovetd 7. honapban
hatalyba lépett. A kivitelezének a munkateriilet 2022-02-24. napjan atadasra keriilt. A kivitelezé a
munkalatokat megkezdte a részére biztositott eléleggel (55.497.249 Ft).

A munkalatok 2022.augusztus 31-én lealltak, mert a Kormany 1061/2022. (I1.15.) szamu hatarozataban
foglaltan tobblettamogatas hataridére (20222.03.31.) nem érkezett meg. Az épiilet jelenleg 37,55 %-os
késziiltségben van. Képek az 2.sz. mellékletben lathatoak.

Az épiilethez kapcsolddo elektromos toltéallomas kiépitéshez a toltd egységek Osszes alkatrésze beszerzésre
kertilt. A telepitési munka az épitési munkalatokkal parhuzamosan torténik majd meg. Az épiilet miiszaki
atadasanak jelenlegi hatarideje: 2022.december 1 lett volna, ami a fenti koriilmények miatt nem valosult meg.

Tovabb haladds az Iranyitd Hatosag dontése utan lehetséges, melyrdl a jelentés készitéskor hivatalos
informaciokkal nem rendelkeziink.

6. Sétautvonal kialakitasa, felujitas a Kossuth Lajos utcaban (KGY3). Dr. Kovacs
Lajos sétany fejlesztése, futo- és sétautvonal kialakitas, tajépitészet (KGY2).

A fejlesztési elem egyrészt a Dr. Kovacs Lajos sétanyt érinti, amely a Fiirdd teriiletét nyugati iranyban
hatarolja, igy a sétany kozvetlenill a Fiirdd mellett halad el. A Fiirdé keritése beljebb keriilt, az ehhez
sziikséges teriilet a Fiird6 altal bérelt, onkormanyzati tulajdont1 telekbdl lett levalasztva és atsorolva a sétany
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teriiletéhez, igy a gyogyhelyi sétany a jelenleginél szélesebb és biztonsagosabb lesz, hogy az utcabutorok és
mas kozteriileti installaciok megfeleld elhelyezése biztositott legyen. A gydgyhelyi teriiletnek a sétany
végéhez kapcsolddo nyitott teriileten, a Fiirdé déli oldalahoz illeszkedve lesz kialakitva a rekreéacios park. A
sétany északi bejaratanak folytatasaban kapcsolodik a Kossuth Lajos utcai jardahoz. Igy egyiitt az egy aktiv
turisztikai halozat els6 szakasza jon létre.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

A sétanyfejlesztés elsé szakasza a Kossuth Lajos utcai jarda felujitasaval valosult meg. A sétany fejlesztés
2020. julius 1-én fejezodott be és igy a kivitelezésnek kdszonhetden a Kossuth Lajos utca gyogyhelyre es6
részén 763m jarda Gjult meg.

A Dr. Kovacs Lajos sétany kozbeszerzésének lezarulta utan 2021.01.05-én megkotésre keriil a kivitelezoi
szerzédés. Ezutan a kivitelezés megkezdddottek. Ennek eredményeként Gjabb jarda szakasz, parkolok,
kozpark és sport elemek épiilnek a gyogyhelyi teriiltén. A sétany kivitelezésekor a miiszaki ellendr
felhivasara a gyalogos kdzlekedés, valamint a kozuti kozlekedés biztossagos megvalositasa kertilt elétérbe.
Ezért a tervezett kozut sziikitéses és felfestéses jarda kialakitas helyett egy magasabb miiszaki tartalmaq,
biztonsagosabb rész kertilt kialakitasra. A kialakitas lehetévé tesz, hogy a késébbiekben térkéd burkolatot
kapjon a kozuttdl teljes elkiiloniild rész. A fejlesztés keretében az informacios épiilet mellett kialakitasra
keriil6 park és parkold az épiilettel elkésziilte utan folytatodott volna. Az informacios épiilet jelenlegi
késziiltsége nem teszi lehetévé a munka folytattatast, befejezését.

7. Elektromos jarmiivek (KGYS5), elektromos onegyensulyozo gép és kerékparok.
Segway vezetés technikai és tiravezeté képzés (KGY6, KGY9)

A telepiilésen és kornyezetében egymastol viszonylag nagy tavolsagra talalhaté vonzerdk és szolgaltatasok
kornyezetbarat megkdzelitésének biztositasa elektromos kisbusz segitségével, illetve féleg a bor-
gasztronomiai programokhoz kapcsolodva a transzferlehet6séget biztositja. Az elektromos 6negyensilyozo
gép (Segway) és a kerékparok lehetdséget teremtenek a termékfejlesztésre, programszervezésre is. A
ndvekvd mobilitasi igény ezekkel az eszkozokkel ugyanakkor nem jar egyiitt a telepiilés kornyezeti
terhelésével.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

Beszerzésre kertilt 1db 11 személyes kisbusz és 1db 2 személyes technikai jarmi. A jarmtivek 2020 jiniustol
megkezdték a probailizemet, mely sikeresen zarult. Az elektromos Onegyensulyozd gép és kerékparok
beszerzésiik 2021 marciusaban megvalosult. Az eszk6zokhoz eldirt tara vezetdi képzésen 4 {6 szerezte meg
a jogosultsagot. A 10 db kerékpar beszerzése is megvalosult, a kiegészitd eszkdzokkel egyiitt. A jarmiivek
202 1majusatol megkezdték a probailizemet, mely sikeresen zarult. A jarmiivek a 2021. 6szét6l az eszk6zok a
raktarakban alltak. 2022-ben a eszkdzok tovabbra is a raktarban alltak. Ennek kdvetkezményeire a
menedzsment folyamatosan felhivta a kedvezményezett figyelmét. Sajnos az eszk6zok koziil az elektromos
kisbusz akkumulator hiba miatt jelenleg hasznalhatatlan.

8. Marketing elemek és eszkozok (KGY?7)

A 1étrejovo 1j vonzerdk, szolgaltatasok piacra 1épésének Osztonzése, a fenntarthatd lizemeltetés elinditasa.
Egy er6s marka nem alakulhat ki erés és kellden megtervezett marketing kommunikaciéo nélkil. A

humaneréforras ¢s a fogadohely turisztikai attrakcidihoz kapcsolodd marketing és promocios eszkozok
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fejlesztésével egységesebb, intenzivebb és hatékonyabb kommunikacio valosul meg, ezért az utazas tervezeési
fazisaban a potencialis turista a jelenlegihez képest 1ényegesen széleskoriibb, ugyanakkor sziirhetdbb és
strukturaltabb, dsszességében vonzobb formaban célzott informacioval rendelkezik a gydgyhelyrdl, ami a
Kehidakustany melletti dontést tdmogatja.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

A marketing elemek és eszk6zok beszerzése megvalosult és a feladatok végrehajtasra keriiltek 2021.12.31
napig.

9. A szakmai képzés (KGY8)

A projekt soran megvalosult képzés a fejlesztés eredményeképpen 1étrejove turisztikai szolgaltatas
végzéséhez, iizemeltetés¢hez, elsdsorban a latogatd menedzsment részhez sziikséges.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

A szakmai képzés keretében a kommunikacios és turizmus szakmai képzés 2020 juliusban befejez6dott.

A képzés soran a résztevok az alabbi témakban szerezték meg a sziikséges tudast: kommunikacio, vevo
tipologia, konfliktuskezelés, problémas tligyek, nehéz helyzetek és problémas vendéggel valdo banasmod a
gyakorlatban, a recepci6 és sales csapat feladata, marketing eszk6zok a turizmusban.

A résztvevok a vizsga teljesitése utan megkaptak a sziikséges tanusitvanyokat.

10. A berendezési targyak és biztonsagtechnikai eszkozok (KGY9)

Ko&zponti informacios és fogaddépiilet kiilonbdzd, dsszesen 25 féle berendezési €s felszerelési targyanak
(butorok, konyhai eszkzok, egyéb eszkozok) szallitasa és helyszini dsszeszerelése.

Kozponti informacios és fogaddépiilet biztonsagtechnikai eszkdzeinek (riaszto, fiistérzékeld, kamerak,
kapcsolodo IT eszkdzok, egyéb eszk6zok) szallitasa és helyszini 0sszeszerelése.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

Az informacids épiilet berendezési targyai és biztonsagtechnikai eszkdzok beszerzése megtortént. A
vallalkozokkal a szerzddéskotések 2020-ban megtdrténtek. A biztonsag technikai eszk6zok leszallitasra
kertiltek. Ezek helyszini telepités az épitési munkalatokkal parhuzamosan térténik majd meg. A berendezési
targyak vonatkozasaban a szallitds megtortént a beszerelés az informacios épiilet elkésziilte utan lesz
lehetséges.

11. Web fejlesztések (KGY10)

A www .kehidakustany.hu és a www.kehidakustanytdm.hu atalakitasa, uj tartalmi elemek Iétrehozasa:

interaktiv térkép, utvonaltervezod, aktualis iddjaras panel, program ajanlé integralasa helyi és térségi
szinten. A 2 db domain hasznalata a mai online igények és trendeknek megfeleléen: bedgyazott facebook
ablak, socialmedia linkelés, web analitika. A weboldalak magyar nyelvii részének a gyengén latok részére
is elérhetdnek és hasznalhatonak kell lennie. Az oldal &sszekapcsolas Facebook és Instagram oldallal.
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http://www.kehidakustany.hu/
http://www.kehidakustanytdm.hu/

Dinamikus, reszponziv oldal 1étrehozasa, tartalmi felt6ltése és optimalizalasa. Az oldalaknak az arculat
fejlesztés soran elkésziilt arculati elemeket kell hasznalniuk.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

A fejlesztés eredményeként teljesen megujult és egy platformra keriill a www.kehidakustany.hu és a

www.kehidakustanytdm.hu weboldalak. Elkésziil a ,Kehidakustany” applikacio, melynek segitségével

konnyebben informalodhatnak a telepiilésre latogatok.

12. Adminisztracio, projekt menedzsment, kozbeszerzés (KGY11, KGY12)

A projekt elokészitése 2015-2018 kozott, majd palyazat benyujtas. 2019. fejlesztés megkezdése, 2020-21-
ben a fejlesztésekhez kapcsolodo kozbeszerzési eljarasok és a megvalositasok végrehajtasa, dokumentalasa.
Ennek kertében a 18 db eljarashoz sziikséges adminisztrativ feladatok keriiltek elvégezésre. A
kozbeszerzések Nemzeti eljarasrendben, a Kbt. 115 §, Kbt. 113§ és a Kbt. 112 § szerinti eljarasaiban keriiltek
megvalositasra. A kozbeszerzési jogi feladatait kdzbeszerzési jogasz végezte. A kozbeszerzési eljarasok
utoellendrzése 2021. marciusaban indult és 2021. oktoberben lezarult. A kozbeszerzési eljarasok hattér

crer

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.

A projekt menedzsment feladatokat 2022-ben Kehidakustiny Kézség Onkormdanyzat részrol: Urban Tibor
projekt vezetd, Vig Tamas gazdasagi menedzser, Lazar Roland szakami menedzser, a Magyar Turisztikai
Ugynoksége részérdl: Magyar Marton EPM igazgat6, Farkas Piroska menedzser és Cservenyné Téth I1diké
menedzser végezte.

A projekt menedzsment a projekt elhtizodasat folyamatosan kovette a Tamogatasi Szerzédés modositasokkal
¢és a menedzsment feladatok ellatasaval. A menedzsment 2021. marciusatol a fejlesztési program plusz forras
tamogatasnak biztositsa érdekében jelentGs energidkat mozgatott meg, melynek eredményeként a Kormany
1061/2022. (I1.15.) szamu hatarozataban foglaltan tobblettamogatas folyositasarol dontott.

A Kehidakustany Koézség Onkormanyzat részrl a menedzsment 2019.02.01 és 2021.12.31 kozott a projekt
koltségvetésbol 3,21% -ot hasznalt fel a bérkoltségekre, mely tartalmazza az dsszes jarulékot és adot is. A
menedzsment koltségek a projektet terhelik 100%-ban. A kedvezményezett Kehidakustany Kozség
Onkorményzat részrél a menedzsment 2021.12.31-t81 dij nélkiil végzi a munkéjat.

A menedzsment 2022. marciusban benyujtott az addig elvégzett fejlesztési elemek elszamolast az Iranyito
Hatosag felé 325.719.135 Ft osszegben. A Kormany 1061/2022. (I1.15.) szdmu hatarozataban foglaltan
tobblettamogatas hataridére (20222.03.31.) nem érkezett meg kedvezményezett Kehidakustany Kozség
Onkorményzat elkiilonitett szdmldjara. A menedzsment a 2022.04.07 a helyszini monitorig latogattasson az
Iranyitd Hatosag képviseldi részére bemutatta a projekthez kapcsolodd valamennyi helyszint, eszkozt,
projekt dokumentaciét. A monitorig latogattasson felmeriilt kérdésekre hataridére irasban valaszolt a
menedzsment.

2022.06.20-an: szabalytalansagi gyanu miatt eljarast rendeltek el a projektben, mely eljarasi hataridot elészor
2022.08.04.-én meghosszabbitottak, majd az eljarast 2022.09.19-én felfiiggesztették. A menedzsment a
szabalytalansagi gyani miatt megkiildott €és megfogalmazott valamennyi kérdésre hataridére és

maradéktalanul valaszolt. Az eljarasrol a jelentés készitéskor hivatalos informaciokkal nem rendelkeziink.
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13. Kotelez6 nyilvanossag (KGY15)

A projekt megkezdése utan a kotelez6 nyilvanossag biztositasat sajat teljesitésben valositja meg a
kedvezményezett. A http://kehidakustany.hu/kehidakustany-gyogyhelyfejlesztese/online

tajékoztato oldal A telepiilési és térségi ujsagban (Hirmondo, Zala-Volgye magazin) is folyamatosan
tajékoztatast kapnak a telepiilés lakoi és a turistak a fejlesztéshez kapcsolodd eseményekrél. Elkésziiltek a
tajékoztato tablak is. A kotelezd nyilvanossag megvalositasa soran folyamatos a fotodokumentacio
készitése is.

Statusz:
Elszamolasra benyujtva.
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