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1. A fejlesztés

A fejlesztés keretében megvalosulo gydgyhelyfejlesztési projekt kozvetlen céljai:
- agyogyhely telepiilésképének mindségi fejlesztése,
- vendéginformacids tevékenység fejlesztése,
- komplex turisztikai kinalat kialakitasanak eldsegitése termékfejlesztéssel
- 0Osszehangolt, integralt marketingtevékenység megvalositasa
- ahelyi és regionalis agrar- és kézmiives hagyomany termékeinek bemutatésa, értékesitése, tematizalt
események szervezése.

Ezeknek a céloknak a megvalositasan keresztiil olyan kozvetetten értelmezhet6 eredmények varhatdk a projekttol,
mint a meglévé f6 attrakciok latogatottsagdnak novelése, a vendégéjszaka- szam tartés novekedésének a
fenntartasa, a novekedési iitem lassuldsanak ellenstilyozasa, a szezonalitas csokkentése €s a helyi és térségi
turisztikai szereplok és egyéb vallalkozasok kozotti kapcsolatrendszer erdsitése, kiterjesztése. Hossztavon
megvalosul a turisztikai kinalat komplexitisdnak erdsitése, a turizmus fenntarthatd fejlesztése gazdasagi,
természeti és tarsadalmi értelemben egyarant. Erésiti Kehidakustany gydgyhely jellegét, valamint a desztinacio
orszagos ¢s nemzetkozi jelent6ségét €s piaci pozicidjat, nem utolsé sorban pedig noveli Kehidakustany
ismertségét, imazsat és vonzerejét. A turizmus helyi szinten torténd hatékonyabb megszervezése révén
koordinaltabb ¢és fenntarthatobb a turisztikai termékfejlesztés, hatékonyabb a marketing kommunikacio, a turistak
fogadasara felkésziiltebb human erdéforras all rendelkezésre. A “markasabb”, a vonzobb-karakteresebb desztinacio,
a szolgaltatasok jobb ar érvényesitd képessége, a magasabb vendég- és vendégéjszaka-szam, a turizmus erésebb
jovedelme termelé képessége, a szezonalisan kiegyensulyozottabb kereslet, a turistdk tartdzkodasanak
tartalmasabbd valasa és a visszatérési hajlandosaguk novekedése, végtére is a turizmus multiplikativ hatasa révén
a helyi-térségi gazdasag megerdsodése €s a térség népességmegtartd erejének s ¢letmindségének javulasa érhetd
el.

A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (a tovabbiakban: GINOP) keretén beliil a Turisztikailag
frekventalt térségek integralt termek- és szolgaltatas fejlesztése targyu felhivasban GINOP-7.1.9- 17-2018-00007
azonositoszammal nyilvantartott ,,Kehidakustdny gyogyhely integralt termék- és szolgaltatasfejlesztése” cimii
projektjének 2020. és 2021. évi dsszefoglaldja. A projektet Kehidakustany Kozség Onkormanyzata a Magyar
Turisztikai Ugyndkséggel konzorciumi partnerségben valositja meg. A projekt kezdete 2019.02.01, befejezése:
2022. ......

2. Adminisztracié, projekt menedzsment (KGY11)

A projekt 2020-as és 2021-es évében a fejlesztésekhez kapcsolodo kozbeszerzési eljarasok és a megvaldsitasok
voltak a legfobb feladatok. Ennek kertében a 18 db eljarashoz sziikséges adminisztrativ feladatok keriiltek
elvégezésre. A kozbeszerzések Nemzeti eljarasrendben, a Kbt. 115 §, Kbt. 113§ és a Kbt. 112 § szerinti
eljarasaiban keriiltek megvalositasra. A kozbeszerzési jogi feladatait kozbeszerzési jogasz végezte. A
végezte. A projekt menedzsment feladatokat Kehidakustany Kozség Onkormanyzat részrél: Urban Tibor projekt
vezetd, Vig Tamds gazdasagi menedzser, Lazar Roland szakami menedzser, a Magyar Turisztikai Ugynoksége
részérol: Magyar Marton EPM igazgat6 végezte. A kdzbeszerzési eljarasokat az 1.szamu melléklet mutatja be. A
kozbeszerzési eljarasok utodellenérzése 2021. marciusaban elindult ¢s 2021. oktoberben részben lezarult. A
projekthez kapcsolodd megkdtott szerzodéseket és az ezekhez kapcsolodo kifizetéseket a 2.szami tablazat mutatja
be.

3. Kozponti informacios - kozosségi épiilet és jatszohaz (KGY1)

A Kehidakustany 750/4 hrsz teriileten egy komplex turista informacios €s szolgaltato épiilet felépitése keriilt megtervezésre.
Az épiiletben az kovetkezd funkciok kertilnek kialakitasra: Informacios és kozosségi tér helyi termék bolttal, valamint az
ezekhez tartozo kiszolgalo funkciok kapnak helyet. Itt keriil kialakitasra a gyermek jatszohaz, illetve a bérelhetd elektromos
kisbusz, kerékparok és segwayek. Az épiiletben a foldszinten kap helyet a jatszohdz, ami a k6zosségi térbol nyilik majd. A



kozosségi térben keriilne kialakitasra az informacios iroda és a helyi termék bolt. A két egység egy légtérben kertil
kialakitasra. Az emeleti részen 2 db iroda és egy targyalo és helyi értékeket bemutato galéria keriil kialakitasra.

Statusz:

A 2. kdzbeszerzési eljaras lezarulta utdn 2020.10.29-én megkdtésre keriil a feltételes kivitelezoi szerzodés. A
szerz6dés a benyujtott kiegészitd forras jovahagyasa utan Iéphetett volna hatalyba. A kiegészit6 forrasra iranyulo
kérelmet az Iranyitd Hatosag a 2021. marcius 18-an kelt levelében a kdzbeszerzés utdellendrzése soran felmertilt
formai hibakra hivatkozza elutasitotta, tovabba javasolta a kedvezményeztetnek, hogy folytasson le uj
kozbeszerzési eljarast, és az 01 eljaras utan ujra nytjtsa be a kiegészitod forrasra iranyulo kérelmet.

Az kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa és a lezaras utan (2021.06.11.) a kiegészito forrasra iranyuld kérelem - 2020.
juniusa utén - Gjra benyujtasra keriilt 2021.06.18-an. A kérem benytjtasat megel6zden a projekt menedzsment a
kiegészito forrasra vonatkozoan eléremutat6 targyalast folytatott az Iranyité Hatosag, a Pénziigyminisztérium, és
a Magyar Turisztikai Ugynokség vezetdivel. A megbeszélés soran igéretet kaptunk a gyors ligymenetre és a
potforras biztositasara.

A kozbeszerzés és az utoellendrzés eredményes zarasat kovetden, hogy 2021 jalius 30.-an megkotésre keriilt a
feltételes kivitelezdi szerzodés. A szerzddés csak a benyujtott kiegészito forras jovahagyasa utan 1ép hatalyba.
Az ¢épiilethez kapcsolodo elektromos toltéallomas kiépitéshez a toltd egységek Osszes alkatrésze beszerzésre
keriilt. A telepitési munka az épitési munkdlatokkal parhuzamosan torténik majd meg. Az épiilet miszaki
atadasanak jelenlegi hatarideje: 2022.marcius 31., ami a fenti koriilmények miatt nem valosithatd meg.

1. Dr. Kovacs Lajos sétany fejlesztése, futo- és sétautvonal kialakitas, tajépitészet (KGY2,
KGY4). Sétautvonal kialakitasa, felajitas a Kossuth Lajos utcaban (KGY3)

A fejlesztési elem egyrészt a Dr. Kovacs Lajos sétanyt érinti, amely a Fiirdd teriiletét nyugati iranyban hatarolja,
igy a sétany kozvetleniil a Fiirdé mellett halad el. A Fiirdd keritése beljebb kertilt, az ehhez sziikséges teriilet a
Fiirdo altal bérelt, onkormanyzati tulajdonu telekbdl lett levalasztva és atsorolva a sétany teriiletéhez, igy a
gyogyhelyi sétany a jelenleginél szélesebb és biztonsagosabb lesz, hogy az utcabutorok és mas koztertileti
installaciok megfeleld elhelyezése biztositott legyen. A gyodgyhelyi teriiletnek a sétany végéhez kapcsolodo nyitott
teriileten, a Fiird6é déli oldalahoz illeszkedve lesz kialakitva a rekreacids park. A sétany északi bejaratanak
folytatasaban kapcsolodik a Kossuth Lajos utcai jarddhoz. Igy egyiitt az egy aktiv turisztikai halozat elsd szakasza
jon létre.

Statusz:

A sétanyfejlesztés elso szakasza a Kossuth Lajos utcai jarda felgjitasaval valosult meg. A sétany fejlesztés 2020.
julius 1-én fejezodott be és igy a kivitelezésnek kdszonhetden a Kossuth Lajos utca gyogyhelyre eso részén 763m
jérda Gjult meg.

A Dr. Kovécs Lajos sétany kozbeszerzésének lezarulta utan 2021.01.05-én megkdtésre keriil a kivitelezoi
szerzddés. Ezutan a kivitelezés megkezdddottek. Ennek eredményeként ujabb 600 m jarda szakasz, parkolok, 2395
m2 kozpark és sport elemek épiilnek a gyogyhelyi teriiltén. A sétany kivitelezésekor a miiszaki ellendr javaslata,
a gyalogos kozlekedés, valamint a kozati kozlekedés biztossagos megvalositasa keriilt el6térbe. A fejlesztés
keretében az informacios épiilet mellett kialakitasra keriilo park és parkold az épiilettel parhuzamosan késziil el.
A miiszaki atadasanak hatarideje: 2022.marcius 31., mely nem tarthaté az kapcsolddd informacios épiilet
épitésének el nem induldsa miatt.

2. Elektromos jarmiivek (KGYS), elektromos onegyensiilyozo6 gép és kerékparok. Segway
vezetés technikai és turavezeto képzés (KGY6, KGY9)

A telepiilésen és kornyezetében egymastol viszonylag nagy tavolsagra talalhatd vonzerdk és szolgaltatasok
kornyezetbarat megkozelitésének biztositasa elektromos kisbusz segitségével, illetve foleg a bor-gasztrondmiai
programokhoz kapcsolddva a transzferlehetdséget biztositja. Az elektromos dnegyensilyozo gép (Segway) és a
kerékparok lehetoséget teremtenek a termékfejlesztésre, programszervezésre is. A ndvekvd mobilitasi igény
ezekkel az eszk6zokkel ugyanakkor nem jar egyiitt a telepiilés kornyezeti terhelésével.



Statusz:

Beszerzésre keriilt 1db 11 személyes kisbusz és 1db 2 személyes technikai jarmt. A jarmtivek 2020 juniustol
megkezdték a probaiizemet, mely sikeresen zarult. Az elektromos dnegyensulyozo gép és kerékparok beszerzésiik
2021 marciusaban megvalosult. Az eszkdzokhoz eldirt tira vezetdi képzésen 4 £6 szerezte meg a jogosultsagot.
A 10 db kerékpar beszerzése is megvalosult, melyek koziil a 2db gyéremé kerékpar megérkezett, a 8db felndtt
kerékpar a pandémia alatt kialakult szallitasi problémak miatt nem érkezett meg. Varhato érkezésiik 2022. februar
hoénap.

A jarmtivek, eszk6zok a nyari szezonban a kialakitott rendeben tizemeltek.

3. Marketing elemek és eszkozok (KGY7)

A 1étrejovo uj vonzerok, szolgaltatasok piacra 1épésének Osztonzése, a fenntarthatd lizemeltetés elinditasa. Egy
erds marka nem alakulhat ki ers és kelléen megtervezett marketing kommunikécioé nélkiil. A humaneré6forras és a
fogadohely turisztikai attrakcidihoz kapcsoldodd marketing és promdcios eszkozok fejlesztésével egységesebb,
intenzivebb és hatékonyabb kommunikacio valosul meg, ezért az utazas tervezési fazisaban a potencialis turista a
jelenlegihez képest 1ényegesen széleskoriibb, ugyanakkor sziirhetdbb és strukturaltabb, dsszességében vonzobb
formaban célzottabb informacioval rendelkezik a gyogyhelyr6l, ami a Kehidakustany melletti dontést tamogatja.

Statusz:

A marketing elemek és eszk6zok beszerzése megvalosult és a feladatok végrehajtasra keriiltek. A jelenleg
folyamatban levé elemek a hirdetési részek, melyek az dszi kampany id6szakrol atiitemezésre kertiltek a kialakult
virus helyzetére tekintettel. A kampéany iddszak az uj ilitemezés szerint juliusig tartott. A kampany részletes
ismertetése a 3.szamu mellékleteben talalhato.

4. A szakmai képzés (KGY8)

A projekt soran megvalosult képzés a fejlesztés eredményeképpen 1étrejovo turisztikai szolgaltatds végzéséhez,
iizemeltetéséhez, elsdsorban a latogatdé menedzsment részhez sziikséges.

Statusz:

A szakmai képzés keretében a kommunikacios és turizmus szakmai képzés 2020 juliusban befejezodott.

A képzés soran a résztevok az alabbi témakban szerezték meg a sziikséges tudast: kommunikacid, vevd tipologia,
konfliktuskezelés, problémas tligyek, nehéz helyzetek és problémas vendéggel vald banasmod a gyakorlatban, a
recepcio és sales csapat feladata, marketing eszkdzok a turizmusban.

A résztvevok a vizsga teljesitése utan megkaptak a sziikséges tanusitvanyokat.

5. A berendezési targyak és biztonsagtechnikai eszkozok (KGY9)

Kozponti informacids és fogaddépiilet kiilonbdzo, dsszesen 25 féle berendezési €s felszerelési targyanak
(butorok, konyhai eszk6zok, egyéb eszkozok) szallitasa és helyszini 6sszeszerelése.

Kozponti informacios és fogadoépiilet biztonsagtechnikai eszkozeinek (riaszto, fiistérzékeld, kamerak, kapcsolodo
IT eszkozok, egyéb eszkdzok) szallitasa és helyszini dsszeszerelése.

Statusz:

Az informdcios ¢épiilet berendezési targyai és biztonsagtechnikai eszkozok beszerzése megtortént. A
vallalkozokkal a szerz6déskotések 2020-ban megtorténtek. A biztonsag technikai eszkdzok leszallitasra kertiltek.
Ezek helyszini telepités az épitési munkalatokkal parhuzamosan torténik majd meg. A berendezési targyak
vonatkozasadban a szallitds részlegesen megtortént a beszerelés az informacios épiilet elkésziilte utan lesz
lehetséges.

6. Web fejlesztések (KGY10)



A www.kehidakustany.hu és a www.kehidakustanytdm.hu atalakitasa, uj tartalmi elemek l1étrehozésa: interaktiv
térkép, ttvonaltervezo, aktualis iddjaras panel, program ajanlo integralasa helyi és térségi szinten. A 2 db domain
hasznalata a mai online igények ¢és trendeknek megfelelden: bedgyazott facebook ablak, socialmedia linkelés,

web analitika. A weboldalak magyar nyelvii részének a gyengén latok részére is elérhetdnek és hasznalhatonak
kell lennie. Az oldal 6sszekapcsolas Facebook, Twitter és Instagram oldallal. Dinamikus, reszponziv oldal
létrehozasa, tartalmi feltoltése és optimalizalasa. Az oldalaknak az arculat fejlesztés soran elkésziilt arculati
elemeket kell hasznalniuk.

Statusz:

A fejlesztés eredményeként teljesen megujult és egy platformra keriil a www.kehidakustany.hu ¢és a
www.kehidakustanytdm.hu weboldalak. Elkésziil a ,Kehidakustany” applikacio, melynek segitségével
konnyebben informalddhatnak a telepiilésre 1atogatok.

7. Kotelez6 nyilvanossag (KGY11)

A projekt megkezdése utan a kotelezd nyilvanossag biztositasat sajat teljesitésben valdsitja meg a
kedvezményezett. A http://kehidakustany.hu/kehidakustany-gyogyhelyfejlesztese/online

tajékoztatd oldal A telepiilési és térségi tjsagban (Hirmondo, Zala-Volgye magazin) is folyamatosan
tajékoztatast kapnak a telepiilés lakoi és a turistak a fejlesztéshez kapcsolodo eseményekrol. Elkésziiltek a
tajékoztato tablak is. A kotelezd nyilvanossag megvalositasa soran folyamatos a fotddokumentacio készitése is.
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