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1.	Vezetői	összefoglaló	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	pályázatot	nyújt	be	a	Kehidakustány	gyógyhely	integrált	
termék-	 és	 szolgáltatásfejlesztése	 GINOP	 –	 7.1.9	 –	 2017	 azonosító	 jelű	 pályázati	 felhívásra.	 A	
projektjavaslat	 Kehidakustány	 gyógyhely	 fejlesztésére	 irányul,	 amelyet	 a	 jelen	 tanulmányban	
mutatunk	be	részletesen.	

1.1	A	projekt	alapadatai	

Támogatást	igénylő	projektgazda	szervezet	 Kehidakustány	Község	Önkormányzata		

A	projekt	címe	 Kehidakustány	 gyógyhely	 integrált	 termék-	 és	
szolgáltatásfejlesztése	

A	fejlesztés	összes	költsége	 370	000	000	
Támogatás	összege	 370	000	000	
Támogatási	intenzitás	 100%		
A	projekt	időtartama	 2018.04.01	-	2019.07.31	

Indikátorok	

Alapvetően	 két,	 a	 projekt	 szempontjából	 kiemelten	 fontos	 kulcsindikátort	 azonosítottunk	 az	
alábbiak	szerint:	

• A	 természeti	 és	 kulturális	 örökségnek,	 illetve	 látványosságnak	 minősülő	 támogatott	
helyszíneken	 tett	 látogatások	 várható	 számának	 növekedése	 –	 legalább	 6.167	 látogatóval	
növekszik	a	gyógyhely	látogatóinak	a	száma	a	fenntartási	időszak	első	évének	végére.	

• A	településen	regisztrált	vendégéjszakák	száma	a	fenntartási	időszak	első	évének	végére	3	
ezerrel,	3.4%-kal	növekszik.	

1.2	A	kiinduló	helyzet	ismertetése	

A	1.200	lakosú	Kehidakustány	település	Zala	megyében,	annak	északi	részén,	a	Zala	folyó	észak-
déli	völgyében	fekszik.	A	község	Kehida	(a	Zala	nyugati	partján)	és	Kustány	(a	folyó	keleti	részén)	
települések	 egyesülésével	 jött	 létre	 1977-ben.	 Megközelíthető	 gépkocsival	 a	 76-os	 úton	
Zalacsányig,	onnan	tovább	északra	1,5	km,	illetve	7-es,	84-es	vagy	87-es	főutakról	mellékutakon	
tovább.	Kehidakustányban	vasúti	vonal	nem	található,	a	legközelebbi	vasútállomás	Keszthelyen	
van,	 ahonnan	 helyközi	 buszjárattal	 lehet	 eljutni	 a	 településre.	 Helyközi	 buszjárat	 üzemel	 a	
településen,	amellyel	megközelíthetők	a	környező	települések.	

Kehidakustány	a	hazai	 egészségturizmus	 egyik	 feltörekvő	 települése.	A	Nyugat-Dunántúl,	 Zala	
megye,	illetve	a	Balaton	kiemelt	turisztikai	fejlesztési	térség	turizmusában	mind	hangsúlyosabban	
jelenik	 meg	 egyrészt	 földrajzi	 elhelyezkedése,	 másrészt	 az	 elmúlt	 évtizedekben	 megvalósult	
fejlesztések	keretében	kialakított	turisztikai	kínálata	révén.	

Az	1970-es	évek	végén	a	településen	megszűnt	az	oly	sok	embernek	munkát	adó	mezőgazdasági	
szakiskola	és	állami	gazdaság.	Sokan	elvándoroltak	városra,	vagy	ingáztak	a	napi	megélhetésért.	
A	 másik	 nagy	 munkaadó,	 a	 termelőszövetkezet	 az	 1990-es	 évek	 közepén	 szűnt	 meg,	 újabb	
munkanélküliséget	 zúdítva	 a	 falura.	 Reményt	 az	1980-as	 évek	 elején	 lassan,	majd	 az	 1990-es	
években	fokozatosan	kiépített	termálfürdő,	az	ezzel	járó	munkalehetőségek	jelentettek.	A	fürdő	
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mai	 formáját	 a	2000-es	 évek	 elején,	 a	magántőke	 bevonása	 után	 érte	 el,	 a	 település	 egészére	
meghatározó	hatást	gyakorol.	Új	utcák	nyílnak,	sok	az	új	és	felújító	építkezés.	Úgy	az	állandó,	mint	
az	 ideiglenes	 lakosaink	 száma	 az	 elmúlt	 években	 lassan,	 de	 folyamatosan	 növekszik.	
Munkalehetőséget	jelenleg	már	nem	csak	a	fürdő,	a	helyi	önkormányzat	intézményei	az	iskola,	
óvoda,	művelődési	házak,	vagy	a	megyei	önkormányzat	intézménye	jelent,	hanem	a	községben	
megtelepedő,	a	turizmushoz	kapcsolódó,	különböző	szolgáltatások	is.	

A	 település	 gazdasága	 alapvetően	 az	 agrárgazdaság	 és	 a	 turizmus	 köré	 csoportosul.	 A	
mezőgazdasági	vállalkozások	száma	12-15	db,	amelyek	közül	csupán	néhány	–	a	legtöbb	iparűzési	
adót	fizetők	között	3	mezőgazdasági	tevékenységű	vállalkozás	található	–	folytatja	tevékenységét	
kiterjedt	földterületen,	a	többségük	kisebb,	esetekben	nem	saját	tulajdonú	területen	gazdálkodik.	
A	 mezőgazdasági	 vállalkozók	 között	 van,	 aki	 méhészkedéssel,	 méz	 készítésével,	 annak	
értékesítésével	 foglalkozik,	de	megtalálható	a	saját	gyümölcséből	szörpöt	és	 lekvárt	készítő	és	
értékesítő	termelő	is.	A	település	húzóágazata	azonban	a	turizmus,	amelyet	a	településen	legtöbb	
iparűzési	adót	fizető	vállalkozások	56%-os	aránya,	továbbá	az	idegenforgalmi	adóknak	a	község	
költségvetésében	képviselt	közel	10%-os	súlya	is	visszaigazol.	

A	turisztikai	termékek	alapját	képező	vonzerők	terén	a	legfontosabb	a	Kehida	Gyógy-,	Termál-	
és	Élményfürdő,	emellett	a	kulturális	örökség	és	az	aktív	szabadidőeltöltés	lehetőségei	is	egyre	
élénkebben	 megjelennek	 a	 kínálati	 palettán.	 Ezek	 a	 vonzerők	 ugyanakkor	 nem	 minden	
esetben	váltak	turisztikai	termékké,	néhányuk	jelenleg	csak	adottság	szintjén	létezik.	

A	 2016-ban	 történt	 gyógyhellyé	 minősítés	 egyik	 legfőbb	 célja	 volt,	 hogy	 Kehidakustány	 a	
turisztikailag	 kiemelt	 települések	 közé	 kerülhessen,	 és	 a	 településfejlesztéshez	 további	 külső	
forrásokhoz	jusson,	legyen	az	befektetői	vagy	pályázati.	

A	fogadóhely	vendégforgalma	–	annak	ellenére,	hogy	a	fő	attrakció	a	fürdő	–	erősen	szezonális,	
és	a	meglehetősen	homogén	business	mixet	a	belföldi	vendégek	túlsúlya	 jellemzi,	 annak	
ellenére,	 hogy	 az	 elmúlt	 években	 a	 külföldi	 volumen	 lényegesen	nagyobb	 dinamikával	 bővült.	
Figyelembe	kell	venni	továbbá	azt	a	tényt,	hogy	a	vendégéjszakák	száma	a	korábban	tapasztalt	
meredek	növekedést	követően	2016-ban	már	stagnált,	és	az	előzetes	2017-es	számok	sem	
mutatnak	elmozdulást.	

A	jövőbeni	fejlesztések	elmaradásával	felerősödhet	a	jelenlegi	egy	lábon	állás	kockázata,	vagyis	
annak	veszélye,	hogy	egyrészt	a	turisztikai	kínálat	nagyobb	részt	(akár	közvetetten)	a	termálvízre	
épül,	 keresleti	 oldalon	 pedig	 egyoldalú	 függést	 jelent	 a	 belföldi	 vendégforgalom	 túlsúlya	
jellemezte	 vendégkörösszetétel.	 A	 kockázatot	 tovább	 növeli,	 hogy	 a	 szálláshelyek	 és	
szolgáltatásaik	minősége	 fejlesztésre	 szorul,	 amire	 viszont	megoldást	 jelenthetnek	 a	Kisfaludy	
Program	által	pályázható	források.	

Kehidakustány	 ismertsége	 országszerte	 és	 nemzetközileg	 egyaránt	 közepesnek	 ítélhető,	
ugyanakkor	ez	a	viszonylagos	ismeretlenség,	a	tömegturizmus	helyett	a	fenntartható	turizmus	
preferálása,	 az	 érintetlen	 természeti	 környezet	 és	 az	 élhető	 kistelepülési	 létforma	 a	 konkrét	
kínálati	elemek	mellett	akár	jelentősen	erősítheti	is	a	fogadóhely	vonzerejét.	

Ez	természetesen	nem	zárja	ki	a	termék-	és	szolgáltatásfejlesztés	mellett	a	márkaépítésben	rejlő	
lehetőségeket,	 ezzel	 összefüggésben	 pedig	 a	 kistelepülési	 jelleg	nem	 zárhatja	 ki	a	 gyógyhelyi	
jelleg	markáns	megerősítésének,	egyediesítésének	szükségességét.	
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Mindehhez	meg	kell	valósuljon	a	minden	kínálati	elemet	felölelő,	termékké	szervező	és	promóciós	
tevékenységet	folytató	desztináció	menedzsment	kiterjesztése	és	elmélyítése.	A	jelen	fejlesztés	
ennek	előmozdításában	lényeges	szerepet	játszhat.	

További	 kihasználandó	 lehetőséget	 tartogat	 Kehidakustány	 besorolása	 a	 Balaton	 kiemelt	
turisztikai	fejlesztési	térségbe,	amely	számos	előnnyel	járhat,	és	nem	kizárólag	a	fejlesztések,	
beruházások	 terén:	 a	 térség	 más	 desztinációival	 való	 együttműködésben,	 az	 összehangolt	
termékfejlesztésben,	a	piacra	vitel	költségeinek	megosztásában	és	hatékonyabb	felhasználásában,	
a	 keresztirányú	 értékesítés-ösztönzésben	 és	 értékesítésben,	 valamint	 az	 információk,	 a	
tapasztalatok	és	a	tudás	áramoltatásában,	kicserélésében	rejlő	szinergiák	kihasználása	hasonlóan	
nagy,	ha	nem	még	nagyobb	lehetőséget	ígér.	

A	 tanulmányban	 bemutatott	 fejlesztések	 megvalósításával	 Kehidakustány	 a	 „minősített”	
gyógyhelyből	a	„valódi”	gyógyhellyé	fejlődés	irányába	tesz	meghatározó	lépéseket.	

Jelentős,	 részben	 feltáratlan	vagy	kihasználatlan	 természeti	 adottságaival	 és	 épített	 értékeivel,	
továbbá	a	már	megvalósult	fejlesztésekkel	Kehidakustány	jelenleg	egy	komoly	második	megújulási	
lehetőség	előtt	áll,	amennyiben	képes	egy	közösen	elfogadott	jövőkép	megvalósítása	érdekében	
összefogni,	 új	 fejlődési	 hullámot	 gerjeszteni	 és	mindehhez	megfelelő	 támogatást,	 illetve	 külső	
forrást	szerezni.	

1.3	Célok,	célcsoportok	

A	pályázat	keretében	megvalósítani	kívánt	gyógyhelyfejlesztési	projekt	közvetlen	céljai:	

- a	gyógyhely	településképének	minőségi	fejlesztése,	
- vendéginformációs	tevékenység	fejlesztése,	
- komplex	 turisztikai	 kínálat	 kialakításának	 elősegítése	 termékfejlesztéssel	 (rendezvények,	

garantált	programok,	ajándéktárgy-portfólió)	
- összehangolt,	integrált	marketingtevékenység	megvalósítása	
- a	helyi	és	regionális	agrár-	és	kézműves	hagyomány	termékeinek	bemutatása,	értékesítése,	

tematizált	események	szervezése.	

Ezeknek	 a	 céloknak	 a	 megvalósításán	 keresztül	 olyan	 közvetetten	 értelmezhető	 eredmények	
várhatók	a	projekttől,	mint	a	meglévő	fő	attrakciók	látogatottságának	növelése,	a	vendégéjszaka-
szám	 tartós	 növekedésének	 a	 fenntartása,	 a	 növekedési	 ütem	 lassulásának	 ellensúlyozása,	 a	
szezonalitás	csökkentése	és	a	helyi	és	térségi	turisztikai	szereplők	és	egyéb	vállalkozások	közötti	
kapcsolatrendszer	erősítése,	kiterjesztése.	

Hosszútávon	 meg	 kell	 valósítani	 a	 turisztikai	 kínálat	 komplexitásának	 erősítését,	 turizmus	
fenntartható	 fejlesztését	 gazdasági,	 természeti	 és	 társadalmi	 értelemben	 egyaránt.	 Erősíteni	
szükséges	 Kehidakustány	 gyógyhely	 jellegét,	 valamint	 a	 desztináció	 országos	 és	 nemzetközi	
jelentőségét	és	piaci	pozícióját,	nem	utolsó	sorban	pedig	növelni	kell	Kehidakustány	ismertségét,	
imázsát	és	vonzerejét.	

A	turizmus	helyi	szinten	történő	hatékonyabb	megszervezése	révén	koordináltabb	és	fenntart-
hatóbb	turisztikai	termékfejlesztés,	hatékonyabb	marketing	kommunikáció,	turisták	fogadására	
felkészültebb	 humán	 erőforrás,	 “márkásabb”,	 vonzóbb-karakteresebb	 desztináció,	 szolgál-
tatások	 jobb	árérvényesítő	képessége,	magasabb	vendég-	 és	 vendégéjszaka-szám,	 a	 turizmus	
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erősebb	jövedelmetermelő	képessége,	szezonálisan	kiegyensúlyozottabb	kereslet,	turisták	tar-
tózkodásának	tartalmasabbá	válása	és	visszatérési	hajlandóságuk	növekedése,	végtére	is	a	tur-
izmus	 multiplikatív	 hatása	 révén	 a	 helyi-térségi	 gazdaság	 megerősödése	 és	 a	 térség	 népes-
ségmegtartó	erejének	és	életminőségének	javulása	érhető	el.	

A	gyógyhely	célcsopoprtjait	az	alábbiak	szerint	határolhatjuk	le:	

1.	 Gyermekkel	 érkező	 családok:	 ők	 az	 élményeket,	 az	 aktív	 kikapcsolódás	 lehetőségeit	 keresik.	
Túlnyomó	 részben	 belföldről	 érkeznek.	 Időbeniségükre	 az	 erős	 egyenetlenség	 jellemző.	 Ők	
alkotják	a	legnagyobb	volumenű	célcsoportot	

2.	 Az	 aktív	 pihenést,	 az	 ismeretek	 gazdagítását,	 a	 természetközeliséget,	 a	 kulturális	 és	
gasztronómiai	élményeket	keresők:	ők	többnyire	gyermekek	nélkül	érkező	fiatal	vagy	aktív	korú	
felnőttek.	

3.	Egészségmegőrzési	és	rekreációs	céllal	érkezők:	ők	többnyire	aktív	korú	vagy	idősebb	felnőttek,	
időbeni	szórásuk	kiegyenlítettebb.	

4.	 Egészségügyi	 okokból	 érkezők:	 rendszeresen	 vesznek	 igénybe	 balneológiai	 vagy	 más	
fizioterápiás	 kezeléseket.	 Ők	 valamilyen	 egészségproblémával	 küzdenek,	 céljuk	 állapotuk	
megőrzése,	illetve	javítása.	

Közvetett	 módon	 a	 projekt	 célcsoportjaihoz	 soroljuk	 továbbá	 Kehidakustány	 és	 a	 térség	
lakosságát,	 áttételesen	 a	 projektből	 közvetlen	 támogatásban	 nem	 részesülő	 vállalkozásokat,	
amelyek	a	 turisztikai	ágazatban	tevékenykednek.	Közvetett	cél	 továbbá	széles	körű	összefogás	
generálása	a	helyi	és	térségi	turisztikai	szereplők	között.	

1.4	A	projekt	keretében	megvalósítani	tervezett	tevékenységek	

Projekt	előkészítése:	
Ø Településképi	tervdokumentáció,	műszaki	leírás,	tervezői	költségbecslés	elkészítése,	

településképi	engedély	megszerzése	
Ø Tervezői	feladatok:	engedélyes	és	kiviteli	tervek	elkészítése	
Ø Gyógyhelyfejlesztési	stratégia	készítése	
Ø Közbeszerzési	szakértő	alkalmazása	
Ø Megvalósíthatósági	tanulmány	és	költség-haszon	elemzés	elkészítése	

Projekt	megvalósítása:	
Ø Projektmenedzsment	tevékenység	
Ø Tájékoztatás	és	nyilvánosság	biztosítása	
Ø Jogi	szolgáltatás	
Ø Műszaki	ellenőrzés	
Ø Üzleti	marketing	
Ø Építés	kivitelezése	az	alábbiak	szerint:	

• Aktív	közösségi	tér	
• Információs	pont	
• Rekreációs	park	
• Gyógyhelyi	sétány	
• Aktív	turisztikai	útvonalak	
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• E-töltőállomás	elektromos	járművek	részére	
• Jelenlegi	sétány	gyógyhelyi	sétánnyá	fejlesztése	
• Belterületi	közlekedési	infrastruktúra	minőségi	fejlesztése	
• Utcabútorok	elhelyezése	

1.5	A	projekt	költségvetése	

Gyógyhelyek komplex turisztikai fejlesztése GINOP-7.1.9-2017 
tervezői költségbecslés 

készült Tervezői becslés és az Építőipari Költségbecslési Segédlet 2017 alapján 
Önállóan nem támogatható tevékenységek belső korlát Nettó összeg Bruttó összeg 

Gyógyhelyek komplex turisztikai fejlesztése       
Összesen:       
Önállóan nem támogatható, kapcsolódó tevékenységek       
Aktív közösségi tér létrehozása   77 952 756 Ft  99 000 000 Ft  
Futó- és sétaútvonal kialakítása, felújítása    38 964 094 Ft  49 484 400 Ft  
E-töltőállomás kialakítása    3 937 008 Ft  5 000 000 Ft  
Összesen:   120 853 858 Ft  153 484 400 Ft  
Projekt előkészítés, tervezés (kivéve közbeszerzési eljárások 
lefolytatásának költsége) MT 

13% 18 800 787 Ft  23 877 000 Ft  

Közbeszerzési eljárás 4 724 409 Ft  6 000 000 Ft  
Terület előkészítés (régészeti feltárás, lőszermentesítés, földmunkák 
stb.) 

- Ft  - Ft  

Műszaki ellenőri szolgáltatás - Ft  - Ft  
Projektmenedzsment - Ft  17 808 000 Ft  
Kötelezően megvalósítandó, önállóan nem támogatható 
tevékenységek összesen 

236 220 Ft  300 000 Ft  

Általános rezsi - Ft  - Ft  
Ingatlanvásárlás 2% - Ft  - Ft  
Az attrakciók közvetlen környezetének fejlesztése 15% 43 307 087 Ft  55 000 000 Ft  
Képzéshez kapcsolódó költségek 1% 2 780 000 Ft  3 530 600 Ft  
Marketingtevékenység 10% legfeljebb 

100 millió Ft 
23 622 047 Ft  30 000 000 Ft  

Marketingtevékenységen belül nyomtatott kiadvány költsége 2% legfeljebb 5 
millió Ft 

3 937 008 Ft  5 000 000 Ft  

Az attrakció bemutathatóságát közvetlenül szolgáló hibrid, vagy 
elektromos meghajtású gépjármű beszerzése, 

legfeljebb 40 
millió Ft 

7 874 016 Ft  10 000 000 Ft  

Az attrakció bemutathatóságát közvetlenül szolgáló emberi vagy 
állati erővel hajtott közlekedési eszközök közül kizárólag kerékpár, 
kajak, kenu, csónak, szekér, 

legfeljebb 10 
millió Ft 

1 181 102 Ft  1 500 000 Ft  

Immateriális javak beszerzése 10% 15 748 031 Ft  20 000 000 Ft  
Tartalék 5% 1 574 803 Ft  2 000 000 Ft  
Egyéb összesen   32 677 165 Ft  41 500 000 Ft  
Pályázati fő összeg 277 316 535 Ft  370 000 000 Ft  

	

1.6	Területi	(földrajzi)	lehatárolás	tevékenységenként	

Ø Aktív	közösségi	tér,	információs	pont	épületének	megépítése	

Fejlesztési	terület	lehatárolása:	közvetlenül	a	gyógyhely	legjelentősebb	turisztikai	kínálati	elemét	
jelentő	fürdő	nyári	bejárati	épülete	mellett	épül	meg	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétányon,	a	Kehida	Family	
Resorttal	szemben	az	Önkormányzat	saját	tulajdonában	lévő	területen.	Az	épület	mellé	települ	az	
e-töltőállomás.	A	telek	új	kialakítású,	a	termálfürdő	nagyobb	telekterületéből	kerül	leválasztásra,	
önálló	helyrajzi	számmal	bír,	tehát	jelen	fejlesztés	a	Fürdő	területét	semmilyen	módon	nem	érinti.	
Jelenleg	a	telken	nem	áll	épület.	A	telek	szabálytalan	alakú,	melyet	egyik	oldalról	a	Dr.	Kovács	Lajos	
Sétány,	többi	irányból	a	termálfürdő	szegélyezi.	A	szomszéd	telkek	beépítettek,	a	fürdő	épületei	
találhatóak	 rajtuk,	 a	 közelben	 található	 épületek	 többnyire	 1	 emelet	 +	 tetőtér	 kialakításúak,	
magastetővel.	
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Ø Gyógyhelyi	sétány	és	rekreációs	park	kialakítása	
Fejlesztési	terület	lehatárolása:	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétányt	érinti,	amely	a	Fürdő	területét	nyugati	
irányban	határolja,	így	a	sétány	közvetlenül	a	Fürdő	mellett	halad	el.	A	Fürdő	jelenlegi	kerítése	
beljebb	kerül,	az	ehhez	szükséges	terület	a	Fürdő	által	bérelt,	önkormányzati	tulajdonú	telekből	
lesz	leválasztva	és	átsorolva	a	sétány	területéhez,	így	a	gyógyhelyi	sétány	a	jelenleginél	szélesebb	
lesz,	hogy	az	utcabútorok	és	más	közterületi	installációk	megfelelő	elhelyezése	biztosított	legyen.	
A	gyógyhelyi	területnek	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétány	végéhez	kapcsolódó	nyitott	területen,	a	Fürdő	
déli	 oldalához	 illeszkedve	 lesz	 kialakítva	 a	 multifunkcionális	 park	 Kneipp	 száraztaposóval,	 a	
terület	 körül	 mintegy	 2	 km	 futópályával,	 szabadtéri	 fitneszparkkal	 és	 a	 minden	 korosztályt	
kiszolgáló	élményjátszótérrel,	továbbá	gyógy-	és	fűszernövény-kerttel,	szabadtéri	jógaparkkal	és	
a	gyerekekre	részére	egy	természetes	bokorlabirintussal.	A	tervezett	rekreációs	park	egy	része	
nem	az	Önkormányzat	tulajdona,	a	gyógyfürdőt	működtető	Kehida	Termál	Kft.-vel	Kehida	Község	
Önkormányzata	bérleti	 szerződés	keretében	állapodott	meg	a	 terület	hasznosításáról.	A	Fürdő	
területével	nyugatról	határos	Dr.	Kovács	Lajos	utat	pár	éve	felújították	és	a	földútból	aszfaltos	út	
készült,	két	oldalán	vízelvezető	árokkal.	Az	itt	felparcellázott	telkek	Vt	(település	központ	vegyes	
terület)	illetve	Üü	(üdülőházas	vegyes	terület)	övezeti	besorolásba	esnek.	Jelenleg	egy	szálloda	
épület	 található	 itt,	 de	 az	 élményfürdő	 vonzáskörzetében	 további	 üdülők,	 szállodák	 építését	
reméli	a	község.	Ezért	a	Dr.	Kovács	Lajos	út	sétánnyá	alakítása	és	hozzá	kapcsolódóan	egy	pihenő,	
rekreációs	park	kialakítása	remélhetően	sok	turistát	fog	vonzani.	

Ø Aktív	turisztikai	útvonalak	fejlesztése	
Fejlesztési	 terület	 lehatárolása:	 Az	 aktív	 turisztikai	 hálózat	 magában	 foglalja	 a	 településen	 és	
környezetében	 található	 főbb	 látványosságokat,	 tájkép	 elemeket	 és	 többféle	 módban	 (gyalog,	
nordic	walking,	kerékpár),	különböző	nehézségi	szinteken	teljesíthető,	tematizált	útvonalakat	fog	
kínálni.	

Ø Belterületi	közlekedési	infrastruktúra	minőségi	fejlesztése	
Fejlesztési	terület	lehatárolása:	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétány	északi	 folytatásában	a	Kossuth	Lajos	
utca	 járdaszelvényének	 gyalogos	 és	 kerékpáros	 forgalom	 számára	 alkalmas	 átalakítása	 a	
gyógyhely	északi	határáig	kb.	900	m	hosszúságban.	

Ø E-töltőállomás	elektromos	járművek	részére	
Fejlesztési	 terület	 lehatárolása:	 Az	 információs	 pont	 épülete	 mellé	 lesz	 telepítve,	 járművek	
számára	könnyen	hozzáférhető	helyen.	

1.7	A	projekt	ütemezése	

Mérföldkő	megnevezése:	Projekt	előkészítési	fázisa	

Mérföldkő	sorszáma:	1,	mérföldkő	elérésének	tervezett	dátuma:	2018.	08.31.	

Megvalósítani	tervezett	eredmény	leírása:	
A	projekt	megkezdéséig	rendelkezésre	áll	a	jogerős	építési	engedély.	A	szakasz	során	elkészülnek	
a	 kiviteli	 tervek,	majd	 lefolytatjuk	 az	 építési	 kivitelezésre	 vonatkozó	 közbeszerzési	 eljárást.	 A	
mérföldkő	eredményeként	rendelkezésre	áll(nak)	a	kivitelezővel/kivitelezőkkel	aláírt	vállalkozói	
szerződés(ek).	 A	 projektmenedzsment	 folyamatosan	 biztosított,	 a	 kötelező	 tájékoztatási	
feladatoknak	eleget	teszünk.	

Mérföldkő	megnevezése:	A	projekt	beruházási	elemeinek	megvalósítása	
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Mérföldkő	sorszáma:	2,	mérföldkő	elérésének	tervezett	dátuma:	2019.06.30.	

Megvalósítani	tervezett	eredmény	leírása:	
A	szakasz	alatt	megvalósul	a	teljes	építési	beruházás:	a	játszóház	fejlesztése,	a	sétányok	kiépítése,	
az	 új	 aktív	 közösségi	 tér	 kialakítása,	 a	 központi	 információs	 és	 közösségi	 célú	 fogadóépület	
megépítése,	 a	 pihenő	 pontok,	 információs	 pontok	 kialakítása,	 e-töltőállomás	 kialakítása,	 a	
különböző	 szolgáltatások,	 családbarát	 projektelemek,	 élményelemek	 (futó-	 és	 sétaútvonal	
kialakítása,	az	aktív	 turisztikai	 útvonal	 kitáblázása,	 rekreációs	park,	 szabadtéri	 fitnesz,	Kneipp	
sétány,	 felnőtt	 játszótéri	 elemek,	 ivókút,	 díszkivilágítás)	 kiépítése.	 A	 kivitelezést	 műszaki	
ellenőrzés	kíséri.	Az	eszközök,	berendezések	beszerzésére	és	a	marketing	tevékenységet	végző	
szakértő	 kiválasztására	 lebonyolítjuk	 a	 közbeszerzési	 eljárásokat.	 A	 marketing	 tevékenység	
elindul.	 A	 szakasz	 végéig	 az	 IT	 fejlesztés	 is	 megvalósul.	 Megvalósul	 az	 eszközbeszerzés,	 az	
eszközöket,	 berendezéseket	 üzembe	 helyezzük.	 A	 fejlesztett	 és	 új	 létesítmények	 100%-os	
készültségre	 jutnak.	 Felavatjuk,	 átadjuk	 a	 létesítményeket,	 beszerezzük	 a	 használatba	 vételi	
engedélyeket.	 A	 projektmenedzsment	 folyamatosan	 biztosított,	 a	 kötelező	 tájékoztatási	
feladatoknak	eleget	teszünk.	

Mérföldkő	megnevezése:	Projektzárás	

Mérföldkő	sorszáma:	3,	mérföldkő	elérésének	tervezett	dátuma:	2019.07.31.	

Megvalósítani	tervezett	eredmény	leírása:	
A	projekt	utolsó	szakasza	alatt	a	marketing	tevékenység	befejeződik.	A	kötelező	tájékoztatási	
feladatoknak	eleget	teszünk.	A	projekt	keretében	tervezett	valamennyi	tevékenység	megvalósul.	
A	projektmenedzsment	zárja	a	projektet,	elkészülnek	a	záró	dokumentumok.	

1.8	A	projekt	fenntartási	időszaka	és	fenntarthatósága	

A	 projekt	 várhatóan	 2019.	 július	 31-én	 fejeződik	 be	 fizikailag	 és	 ezt	 követően	 lép	 fenntartási	
időszakba,	 amelynek	 időtartama	 5	 év.	 A	 létrejövő	 beruházási	 elemek	 közül	 az	 információs	
központot	a	Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	 fogja	üzemeltetni,	 a	 többi	 elem	 fenntartását	
közvetlenül	az	Önkormányzat	végzi.	

A	 fenntartási	 időszak	 első	 évének	 végére	 a	 projektgazda	 biztosítja	 az	 azonosított	 indikátorok	
teljesítését.	

A	projekt	teljes	beruházási	költsége	370.000.000	Ft,	amelyből	370.000.000	Ft	az	igénybe	vehető	
támogatás	(100%-os	támogatási	intenzitással	számítva).	A	pályázó	nem	áfa	visszaigénylő,	ezért	
mind	a	bevételek,	mind	a	 költségek	bruttó	módon	szerepelnek	a	 számításokban.	A	beruházási	
költségek	 megfelelnek	 a	 Pályázati	 Felhívásban	 előírt	 belső	 korlátoknak.	 A	 fejlesztési	 elemek	
működtetése	 az	 információs	 központban	 keletkező,	 az	 üzleti	 tervben	 részletesen	 bemutatott	
bevételek	révén	finanszírozási	szempontból	önfenntartó	lehet.	

A	 jövőbeni	 nettó	 haszonáramok	 diszkontált	 értékének	 számításakor	 (i)	 diszkontrátának	 a	
jegybanki	alapkamatot	vettünk,	mely	jelen	pillanatban	1,13%.	Ennek	értelmében	a	mutató	értéke	
az	adott	képlet	alapján	a	vizsgált	10	éves	időtávra	292.620.145	Ft,	vagyis	pozitív,	 így	a	projekt	
megvalósulását	 támogatja.	 Emellett	a	 belső	megtérülési	 ráta	 (15,344	%)	meghaladja	az	5%-os	
elvárt	 diszkontrátát,	 ami	 szintúgy	 igazolja	 a	 projekt	 támogatásának	 indokoltságát.	 A	 projekt	
hosszú	távon	fenntarthatónak	minősül,	hiszen	az	elemzési	időszakban	elegendő	pénzügyi	forrás	
áll	rendelkezésre	ahhoz,	hogy	a	fejlesztés	által	elért	színvonalat	fenn	lehessen	tartani,	valamint	

LR
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biztosítva	legyen	a	folyamatos	pénzügyi	likviditás.	A	pénzügyi	fenntarthatóságot	bizonyítja,	hogy	
a	nettó	halmozott	pénzáram	a	10.	évre	erősen	pozitív	(127.395.937	Ft).	

Amennyiben	 a	 beruházás	 nem	 valósul	 meg,	 a	 pénzügyi	 nettó	 jelenérték	 jelentősen	 negatív	 (-
31.933.678	 Ft),	 mivel	 a	 projekt	 megvalósulása	 esetén	 felmerülő	 költségek	 23,5%-a	 ebben	 az	
esetben	 is	 felmerül,	 bevételek	 viszont	nem	keletkeznek.	A	projekt	nélküli	 eset	nem	 tekinthető	
önfenntartónak.	A	közgazdasági	teljesítménymutatók	sem	azt	mutatják,	hogy	támogatás	nélkül	a	
projekt	 jövedelemtermelő	 lenne.	 Tehát	 minden	 erőfeszítés	 ellenére	 sem	 képes	 a	 község	
megvalósítani	 pusztán	 önerőből	 a	 projektet,	 mindenképp	 szüksége	 van	 támogatásra,	 amivel	
viszont	további	fejlődést	generál.	

1.9	Hivatkozások	és	források	

Kehidakustány	Község	Képviselőtestülete	2017.	március	31-én	meghozott	23/2017.	(III.13.)	sz.	
Kt.	határozata	szerint	a	település,	mint	gyógyhely	fejlesztése	céljából	szükségesnek	tartotta	egy	
előkészítő	munkaanyag	elkészítését,	amely	alapjául	szolgál	a	benyújtásra	kerülő	GINOP-7.1.9-17	
„Turisztikailag	 frekventált	 térségek	 integrált	 termék-	 és	 szolgáltatás	 fejlesztése”	 pályázatnak.	
Ennek	 megfelelően	 a	 jelen	 Tanulmány	 elkészítéséhez	 felhasználtuk	 a	 Kehidakustány	 Község	
Önkormányzata	által	2016-ban	készített	Gyógyhelyfejlesztési	Stratégiát	is.	A	különféle	adatokat,	
kimutatásokat	és	grafikonokat	módszertani	és	egyedi	forrásmegjelöléssel	láttuk	el.		

1.10	Értékelési	szempontokkal	kapcsolatos	összefoglaló	táblázat	

SZEMPONT	MEGNEVEZÉSE	 SZEMPONT	KIFEJTÉSE	 HOL	
TALÁLHATÓ	
AZ	MT-BEN	
(OLD.)	

1.	Új,	turisztikai	vonzerőt	jelentő	
szolgáltatások		

1. kerékpárkölcsönzés (1) 
2. információs iroda (2) 
3. helyi termék értékesítés (3) 
4. rekreációs park (4) 
5. játszóház (5) 
6. garantált túravezetések (6) 
7. elektromos jármű használat (7) 
8. segway kölcsönzés (8) 

44.	
	
	
	
	

48-49.	
44.	

2.	Fejlesztendő,	már	meglévő	
szolgáltatási	elemek	

1. HotSpot szolgáltatás kiterjesztése (1) 
2. Meglévő útvonalak információs kitáblázása (2) 
3. Meglévő parkolási szolgáltatás fejlesztése – e-

töltőállomás kialakítása (3) 
4. Meglévő online szolgáltatások fejlesztése - mobil 

applikáció létrehozása (4) 

44.	
45-46	
47.	
	
48.	

3.	Garantált	programcsomagok	
kialakítása,	más	a	kiemelt	tur.	
térségben	elérhető	attrakciókkal	
való	együttműködés	

1. Balatoni	Hajózási	Zrt.	
2. Bezerics	Borház	Keszthely	

48-49.	

4.	Magánvállalkozások	(elsősorban	
kkv)	számára	biztosított	közvetlen,	
vagy	közvetett	üzleti	lehetőség	

Vásáros Imre (1), Sámel Zoltán (2), Gellért Erzsébet (3), 
Farkas Tamás (4), Ihász Kft (5), Bezerics Kereskedőház 
(6) 

61.	

5.	A	tervezett	
marketingtevékenység	
összetettsége,	külföldi	

Kommunikációs	felületek	többnyelvűsége	(online-	
offline):	magyar	(1),	szlovák	(2),	cseh	(3),	német	(4),	
angol	(5)	

71.,	75.	
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célcsoportok	elérését	szolgáló	
többnyelvűség	
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1.11	Műszaki,	szakmai	tartalommal	kapcsolatos	elvárások	összefoglaló	táblázata	

ELVÁRÁS	MEGNEVEZÉSE	 HOL	TALÁLHATÓ	AZ	
MT-BEN	(OLD.)	

a)	a	projekt	támogatja	a	kiemelt	turisztikai	fejlesztési	térség	természeti	és	
kulturális	értékeinek	autentikus	bemutatását,	

48-49.	

b)	a	fejlesztés	által	létrejött	attrakció	vagy	szolgáltatás-bővülés	hozzájárul	
a	helyszín	vonzerejének	növekedéséhez,	

44-45.	

c)	a	fejlesztés	lehetőségeket	teremt	a	turisztikai	kis-	és	
középvállalkozásokkal	való	együttműködésre,	

61.	

d)	a	Megvalósíthatósági	Tanulmány	piackutatáson	alapuló	kereslet-kínálat	
elemzést	tartalmaz,		

19-33.	

e)	a	fejlesztés	hatással	van	a	helyi	foglalkoztatásra	(közvetlen	és	közvetett),		 58.,	61.	

f)	a	projekt	megvalósítási	és	fenntartási	időszakában	legalább	3	éves	
(projektek	tervezésében	és	megvalósításában	szerzett)	tapasztalattal	
rendelkező	turisztikai	szakértő	kerül	alkalmazásra,		

59-60.	

g)	a	projektmenedzsmentben	EU	finanszírozásból	megvalósuló	projekt(ek)	
lebonyolításában	legalább	3	éves	gyakorlati	tapasztalattal	rendelkező	
szakértő	kerül	alkalmazásra	a	megvalósítás	során,		

59-60.	

h)	a	megvalósítás	során	a	projektgazda	figyelemmel	van	a	negatív	
környezeti	hatások	csökkentésére,	törekszik	a	helyi	beszállítók	
bevonására,		

-	

i)	kulturális	örökség	turisztikai	célú	bemutatása	esetén	cél	az	eredeti	
állapot	megőrzése,	helyreállítása	során	törekedni	kell	a	hagyományos	
anyagok	és	technológiák	alkalmazására,	a	nem	hagyományos	anyagok	és	
eljárások	használata	során	is	törekedni	kell	arra,	hogy	a	helyreállítás	
végeredménye	a	korabeli,	hagyományos	anyaghasználatnak	megfelelő	
benyomást	keltsen,	

nem	releváns	

j)	a	projektnek	hozzá	kell	járulni	a	turisztikai	szezon	meghosszabbításához:	
a	támogatott	létesítmény	egész	éves	nyitva	tartással	kell,	hogy	üzemeljen,		

57-58.	

k)	a	kedvezményezett	5	éves	kötelezettséget	vállal	a	támogatott	
létesítmény	fenntartására,	karbantartására	és	működtetésére,		

91.	

l)	helyi,	térségi	alapanyagokat	és	termékeket	előnyben	részesítő	kínálat	
kialakítása,		

76.	

m)	látogatóbarát	fejlesztések,	modern	elektronikus	eszközök	használata,	
továbbá	kézzelfogható,	felölthető,	kipróbálható	élményeket	adó	eszközök	
használata,		

48-49.,	76.	

n)	több	megvalósulási	helyszín	esetén	a	különálló	helyszínek	
összekapcsolása,	hálózatosodás	megvalósítása,	szolgáltatási	kínálat	
bővítése,		

44-47.	

o)	információs	anyagok	többnyelvűsége,	 75.	

p)	kávézó/büfé,	ajándékbolt	létesítése,	 nem	releváns	

q)	parkolók	kialakítása,	 -	

r)	szelektív	hulladékgyűjtés	feltételeinek	kialakítása,	 -	

s)	családbarát	programelem	megvalósítása.	 44.,	48-49.	

t)	esélyegyenlőségi	és	környezetvédelmi	szempontok	érvényesítése,		 47.	
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u)	integrált,	programszerű	megközelítés,	kapcsolódás	futó,	vagy	már	
megvalósított	fejlesztésekhez.	

13.	
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2.	A	projektgazda	tevékenységei	és	korábbi	fejlesztései,	partnerei	

A	projektet	megvalósító	szervezet:	Kehidakustány	Község	Önkormányzata.	Hivatalos	képviselője	
a	polgármester,	Lázár	István.	Az	Önkormányzat	képviselőtestülete	7	főből	áll.	

Az	 önkormányzat	 önként	 vállalt	 feladatai	 között	 szerepel	 kiemelten	 a	 gyógyturizmus,	 illetve	
általában	 a	 turizmus	 helyi	 feltételrendszerének	 megteremtése,	 az	 infrastruktúra	 fejlesztése,	
valamint	 a	 turizmus	 szervezése,	 amelyet	 a	 2010-ben	 létre	 hozott	 Kehidakustányi	 Turisztikai	
Egyesületen	keresztül	lát	el.	

Az	Önkormányzat	2012-ben	az	egységes	turisztikai	irányítás	és	tervezés	érdekében	elhatározta,	
hogy	a	meglevő	fejlesztési	koncepciót	felülvizsgálja	és	2016-2020	időszakra	szükségesnek	ítélte	
Kehidakustány	községre	és	térségére	vonatkozóan	Turizmus	Fejlesztési	Koncepció	elkészítését.	A	
fejlesztési	dokumentum	fő	célja,	Kehidakustány	 turizmusának	megújulását	előrevetítő	 jövőkép	
(2020-ig),	valamint	a	futó	tervezési	időszakra	szóló	fejlődési	irányok	és	célkitűzések	kijelölése,	
amellyel	 a	 programtervezési	 és	 megvalósítási	 munka	 és	 a	 fejlesztési	 erőforrások	 hatóereje	
fókuszálható	lesz.	

A	projektet	vezető	Kehidakustány	Község	Önkormányzata	az	elmúlt	években	egy	nagyobb	és	több	
kisebb	 európai	 uniós	 pályázati	 fejlesztést	 hajtott	 végre.	 A	 fejlesztések	 közül	 turisztikai	
kapcsolódás	a	Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	tevékenységének	fejlesztése	során	valósult	
meg,	 200	 m	 Ft	 összköltséget	 meghaladó	 fejlesztés	 ezek	 között	 nem	 volt.	 A	 többi	 fejlesztés	
infrastrukturális	 jellegű	 volt.	 A	 támogatások	 összértéke	 az	 elmúlt	5	 évben	 elérte	 a	 600	millió	
Forintot.	

A	 fejlesztések	 kiemelt	 célja	 a	 desztináció	 önálló	 arculatának,	 nemzetközileg	 versenyképes	
környezetének	 és	 kínálatának	 megteremtése.	 A	 település	 2015-ben	 lefektetett	 Integrált	
Településfejlesztési	Stratégiájában	(2014-2020)	megfogalmazott	jövőkép	szerint	Kehidakustány	
2020-ban:	

Élvonalbeli	gyógyhely:	A	Kehidakustány-Zalacsány-Keszthely-Zalakaros-Hévíz	egészségturisztikai	
tengelyben,	 a	 „Közép-Európa	 Gyógyászati	 és	 Rekreációs	 Központja”	 (Zala	 Termálvölgye)	
integráns	részeként,	Kehidakustány	nemzetközi	színvonalú	gyógyhely,	élvonalbeli	rekreációs	és	
gyógyászati	desztináció.		

Virágzó	 turizmus:	 Egyedi	 természeti	 és	 kulturális	 vonzerőire	 alapozott	 szolgáltatásaival,	
turisztikai	attrakcióival,	a	családok,	idősek	és	gyógyulni	vágyók,	sportolók	közkedvelt	célpontja.	
A	 jellegzetes	 zalai	 dombok	 között	 húzódó,	 a	 hagyományokat	 és	 helyi	 értékeket	 őrző,	 nyugodt	
környezetet,	aktív	kikapcsolódást	biztosító	település	összetéveszthetetlen	élményt	nyújt	hazai	és	
külföldi	látogatóinak.		

Partnerség	 és	 együttműködés:	 A	 település	 erős	 járási,	 kistérségi	 együttműködésben	 emeli	
ismertségét,	növeli	települési,	befektetési	és	turisztikai	vonzerejét.	Kiterjedt	kapcsolatokat	ápol	
határainkon	 túl	 is,	 első	 sorban	 a	 környező	 államok	 és	 a	 német	 ajkú	 területek	 irányában.	 A	
meghatározó	 helyi	 gazdasági	 szereplőkkel,	 a	 közös	 érdekek	mentén	 támogatja	 a	 hosszú	 távú	
fenntartható	fejlődés	irányába	ható	programokat,	fejlesztéseket.		
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Erősödő	közösség,	összefogás	alapú	települési	élet	jellemzi.	A	lakosság	motivált,	és	az	önszerveződő,	
autonóm	 civil	 közösségekben	 a	 hagyományok	 ápolásával	 és	 az	 új,	 innovatív	 megoldások	
befogadásával	növeli	a	település	megtartó	erejét.		

Vonzó,	élhető	település.	A	zalai	vidéki	élet	értékeit	középpontba	állító,	egységes,	rendezett	és	ápolt	
település	megőrzi	egyedi	jegyeit,	természet-közeliségét.	Felelősen,	fenntartható	tájhasználatra,	a	
zalai	dombok,	földek	értékének	megőrzésére	törekszik.	Sokszínű	gazdálkodás	jellemzi.	A	tájnak	
és	 a	 település	adottságainak	kedvező	gazdaságszerkezetben,	 stabilan	 fejlődik.	Növekvő	eltartó	
képességének	 köszönhetően	 népessége	 gyarapodó,	 lakosainak	 életminősége	 javul.	 Fejlődő	
agrárgazdaság	 és	 kézművesség.	 A	 turizmussal	 együtt	 lélegző,	 életképes	 agrár-	 és	
élelmiszertermelésben,	valamint	a	kézműves	és	a	szolgáltató	területeken	a	település	az	önellátás	
irányában	fejlődik,	a	bővülő	helyi	turizmus	és	a	térségi	igények	kiszolgálásában	érdekelt.	

Jelen	pályázatra	Kehidakustány	Község	Önkormányzata	és	a	Magyar	Turisztikai	Ügynökség	Zrt.	
konzorciumot	 hozott	 létre	 abból	 a	 célból,	 hogy	 a	 Gazdaságfejlesztési	 és	 Innovációs	 Operatív	
Program	keretében,	a	 „GINOP-7.1.9.-17	Turisztikailag	 frekventált	 térségek	 integrált	 termék-	és	
szolgáltatás	fejlesztése”	felhívásra	támogatási	kérelmet	nyújtsanak	be,	és	a	támogatási	kérelem	
támogatása	esetén	az	abban	foglalt	célokat	közös	együttműködéssel	megvalósítsák.	

A	pályázatban	Kehidakustány	Község	Önkormányzatának	valamennyi	beszerzése,	közbeszerzése	
előkészítésében	 konzorciumi	 tagként	 részt	 vesz	 a	Magyar	Turisztikai	 Ügynökség	 Zrt.,	 aki	 a	
felhívások	műszaki,	szakmai	specifikációját	előzetesen	véleményezi.	A	véleményezés	keretében	a	
Magyar	Turisztikai	Ügynökség	Zrt.	javaslatot	tehet	a	műszaki,	szakmai	specifikáció	kiegészítésére.	
A	 konzorcium	 tagjai	 a	 beszerzési,	 közbeszerzési	 kiírásokról,	 illetve	 azok	 eredményeiről	
rendszeresen	tájékoztatják	egymást.		

A	Magyar	Turisztikai	Ügynökség	Zrt.	(továbbiakban	MTÜ)	a	projekt	marketing	tevékenysége	felett	
szakmai	 felügyeletet	gyakorol.	A	marketing	 tervet,	valamint	a	marketing	 terv	alapján	az	egyes	
tevékenységeket	és	költségkereteket	előzetesen	véleményezi	és	fenntartja	jogát	a	marketing	terv	
kiegészítésére,	indokolt	esetben	átdolgozására.	

Az	alábbiakban	az	MTÜ	mint	konzorciumi	partner	bemutatása	olvasható.	

A	 turizmusért	 felelős	 miniszter	 a	 Magyar	 Turisztikai	 Ügynökségen	 keresztül	 összehangolja	
Magyarország	 turisztikai	 tevékenységének	körében	a	Kormány	 irányı́tása,	 vagy	 felügyelete	alá	
tartozó	 szervek	 munkáját,	 meghatározza	 a	 turisztikai	 és	 a	 turisztikai	 fejlesztésre	 vonatkozó	
feladatok	ellátását	és	annak	módját.	

A	turisztikai	ügynökség	többek	között	javaslatot	tesz	a	turizmusért	felelős	miniszternek:	

a) a	turizmust,	különösen	a	turisztikai	marketingtevékenységet,	a	turisztikai	országmárka-
fejlesztést,	 valamint	 annak	külföldi	 és	 hazai	 kommunikációját,	 az	utazásszervező	 és	 –
közvetítő	 tevékenységet,	 az	 utazási	 és	 utazást	 közvetítői	 szerződést,	 a	 falusi	 és	
agroturizmust,	 az	 egészségturizmust,	 a	 szálláshely-szolgáltatást,	 a	 lovas	 turisztikai	
szolgáltatást,	 az	 idegenvezetést,	 a	 konferenciaturizmust,	 a	 nemzetközi	 küldőpiacok	
fejlesztését	 és	 az	 ott	 folyó	 munka	 szakmai	 irányı́tását,	 valamint	 a	 vendéglátást	 és	
bormarketinget	 érintő	 szabályozásra,	 egyúttal	 részt	 vesz	 a	 feladatait	 érintő	
előterjesztések	közigazgatási	egyeztetésében,	véleményezésében,	véleményt	nyilvánít	a	
turizmussal,	 a	 turisztikai	 felsőoktatási	 képzéssel	 és	 szakemberképzéssel,	 valamint	
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idegenforgalmi,	 turisztikai,	 vendéglátó-	 és	 szállodaipari	 szakmunkásképzéssel	 és	 a	
vendéglátással	kapcsolatos	jogalkalmazási	kérdésekben,	

b) minden	 turisztikai	 termékre	 és	 szegmensre	 vonatkozóan,	 valamint	 az	 attrakció-	 és	
desztináció	fejlesztés	vonatkozásában,	

c) Magyarország	egységes	–	a	Kormány	irányítása	alá	tartozó,	a	turizmus	szempontjából	
érintett	 szervezetekre	 is	 kiterjedő	 –	 bel-	 és	 külföldi	 turisztikai	 megjelenésére,	 és	
egységes	Magyarország-arculat-	megjelenést	dolgoz	ki,	

d) turisztikai	desztinációk	és	kiemelt	turisztikai	fejlesztési	térségek	meghatározására,	azok	
fejlesztését	 támogató	 beavatkozási	 programra,	 márkaépı́tést	 támogató	
marketingtevékenységre,	szervezetfejlesztésre.	

A	turisztikai	ügynökség	továbbá:	
1. végzi	 a	 turisztikai	 desztinációmenedzsment	 (a	 továbbiakban:	 TDM)	 szervezetek	

regisztrációját,	és	a	regisztrált	szervezetek	listáját	a	honlapján	közzéteszi,	
2. gondoskodik	 a	Nemzeti	Kulturális	Alappal	 közös	pályázat	működtetéséről	 a	 turisztikai	

vonzerővel	bíró	kulturális	és	gasztronómiai	rendezvények	támogatására,	
3. működteti	 a	 turisztikai	 és	 vendéglátó-ipari	 szolgáltatások	 minősítésére	 vonatkozó	

nemzeti	 tanúsító	 védjegyek	 rendszerét,	 és	 felügyeli	 a	 honos,	 de	 nemzetközi	 védjegyek	
transzparens	alkalmazását,	

4. gondoskodik	a	magyar	nemzeti	értékekről	 és	a	hungarikumokról	szóló	törvény	szerinti	
Turizmus-	Vendéglátás	Ágazati	Értéktár	működtetéséről,	

5. közreműködik	a	Modern	Városok	Program	keretében	megjelent	kormányhatározatokban	
szereplő	 turisztikai	 feladatok	 végrehajtásában	 és	 a	 kapcsolódó	 kormánydöntések	
előkészítésében,	 kapcsolatot	 tart	 az	 érintett	 városokkal,	 szervezetekkel,	 beleértve	 a	
projektek	 előminősítését,	 véleményezését	 és	 a	 stratégiai	 irányokhoz	 való	 illeszkedési	
megfelelőség	ellenőrzését,	

6. alapfeladataihoz	 kapcsolódóan	 teljes	 körű	 hazai	 és	 nemzetközi	 marketing-	 és	
kommunikációs	tevékenységet	végez,	szoros	kapcsolatot	tartva	a	szakmai	és	kormányzati,	
nem	 kormányzati	 szervezetekkel,	 valamint	 piacfejlesztési	 tevékenységet	 folytat,	
megszervezi	 és	 irányítja	 a	 kiemelt	 piacokon	 működő	 országmárka-központok	
tevékenységét,	értékesítési	platformokat	dolgoz	ki	a	turisztikai	kínálat	értékesítésére,	

7. statisztikai	adatok	és	nemzetközi	turisztikai	technológiai	trendek	alapján	elemzi	a	hazai	
és	 nemzetközi	 turizmus,	 a	 szállodaipar	 és	 a	 vendéglátás	 folyamatait,	 észrevételeket,	
javaslatot	 tesz	az	 ágazatra	 vonatkozó	 statisztikai	 adatok	gyűjtésére,gyelemmel	kı́séri	 a	
turizmust,	a	turisztikai	befektetéseket,	a	turisztikai	online	értékesı́tést	és	a	szállodaipari,	
valamint	 a	 vendéglátást	 érintő	 fontosabb	 folyamatokat,	 elemzi	 a	 területen	 működő	
vállalkozások	 gazdálkodási,	 jövedelmi	 folyamatait,	 ezekre	 vonatkozóan	 szakmai	
anyagokat	készı́t,	véleményez	és	javaslatokat	dolgoz	ki,	

8. koordinálja	a	turizmusfejlesztési	feladatokat	és	a	kiemelt	állami	turisztikai	fejlesztéseket,	
kapcsolatot	tart	a	turizmus	és	a	vendéglátás	fejlesztésében	érintett	kormányzati	és	nem	
kormányzati	szereplőkkel,	szervezi	együttműködésüket,	

9. kidolgozza	a	turisztikai	országmárka-koncepciót,	és	megvalósı́tja	a	kapcsolódó	stratégiai	
programokat,	annak	teljes	körű	desztinációs	és	termékkı́nálati	fejlesztését,	

10. turisztikai	vonzerőleltárat	épıt́,	és	karbantartja	azt,	
11. koordinálja	 a	 belföldi	 turistainformációs	 tevékenységet	 a	 Tourinform	 irodai	 hálózat	

révén,	és	fenntartja	a	Tourinform	névhasználati	rendszert,	
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12. jogi,	 pénzügyi	 és	 adminisztratı́v	 keretet	 biztosı́t	 a	 „Virágos	 Magyarországért”	
környezetszépı́tő	versenynek.	

A	 Magyar	 Turisztikai	 Ügynökség	 kiemelt	 turisztikai	 jelentőségű,	 100%-os	 állami	 tulajdonú	
ingatlant	vagyonkezelésbe	vehet,	azon	fejlesztéseket	végezhet.	 	
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3.	A	fejlesztési	igény	megalapozása	

3.1	Helyzetértékelés	

Kehidakustány	a	hazai	 egészségturizmus	 egyik	 feltörekvő	 települése.	A	Nyugat-Dunántúl,	 Zala	
megye,	illetve	a	Balaton	kiemelt	turisztikai	fejlesztési	térség	turizmusában	mind	hangsúlyosabban	
jelenik	 meg	 egyrészt	 földrajzi	 elhelyezkedése,	 másrészt	 az	 elmúlt	 évtizedekben	 megvalósult	
fejlesztések	keretében	kialakított	turisztikai	kínálata	révén.	

A	település	rendelkezik	a	megfelelő	alap	infrastrukturális	ellátottsággal:	a	fejlesztési	területen	az	
ivóvíz-,	 a	 földgáz-,	 az	 elektromosáram-ellátás	 teljeskörűen	 biztosított,	 a	 szennyvíz-	 és	
csapadékvíz-elvezetés	 megoldott.	 Szilárd	 burkolatú	 úthálózat,	 valamint	 részben	 ugyancsak	
szilárd	burkolatú	járda	épült	ki,	utóbbi	felújításra	szorul.	

Az	1970-es	évek	végén	a	településen	megszűnt	az	oly	sok	embernek	munkát	adó	mezőgazdasági	
szakiskola	és	állami	gazdaság.	Sokan	elvándoroltak	városra,	vagy	ingáztak	a	napi	megélhetésért.	
A	 másik	 nagy	 munkaadó,	 a	 termelőszövetkezet	 az	 1990-es	 évek	 közepén	 szűnt	 meg,	 újabb	
munkanélküliséget	 zúdítva	 a	 falura.	 Reményt	 az	1980-as	 évek	 elején	 lassan,	majd	 az	 1990-es	
években	fokozatosan	kiépített	termálfürdő,	az	ezzel	járó	munkalehetőségek	jelentettek.	A	fürdő	
mai	 formáját	 a	2000-es	 évek	 elején,	 a	magántőke	 bevonása	 után	 érte	 el,	 a	 település	 egészére	
meghatározó	hatást	gyakorol.	Új	utcák	nyílnak,	sok	az	új	és	felújító	építkezés.	Úgy	az	állandó,	mint	
az	 ideiglenes	 lakosaink	 száma	 az	 elmúlt	 években	 lassan,	 de	 folyamatosan	 növekszik.	
Munkalehetőséget	jelenleg	már	nem	csak	a	fürdő,	a	helyi	önkormányzat	intézményei	az	iskola,	
óvoda,	művelődési	házak,	vagy	a	megyei	önkormányzat	intézménye	jelent,	hanem	a	községben	
megtelepedő,	a	turizmushoz	kapcsolódó,	különböző	szolgáltatások	is.	

A	 település	 gazdasága	 alapvetően	 az	 agrárgazdaság	 és	 a	 turizmus	 köré	 csoportosul.	 A	
mezőgazdasági	vállalkozások	száma	12-15	db,	amelyek	közül	csupán	néhány	–	a	legtöbb	iparűzési	
adót	fizetők	között	3	mezőgazdasági	tevékenységű	vállalkozás	található	–	folytatja	tevékenységét	
kiterjedt	földterületen,	a	többségük	kisebb,	esetekben	nem	saját	tulajdonú	területen	gazdálkodik.	
A	 mezőgazdásági	 vállalkozók	 között	 van,	 aki	 méhészkedéssel,	 méz	 készítésével,	 annak	
értékesítésével	 foglalkozik,	de	megtalálható	a	saját	gyümölcséből	szörpöt	és	 lekvárt	készítő	és	
értékesítő	termelő	is.	

A	település	húzóágazata	azonban	a	turizmus,	amelyet	az	alábbi,	a	településen	legtöbb	iparűzési	
adót	fizetőket	összesítő	táblázat	is	szemléltet,	amelynek	alapján	megállapítható,	hogy	a	legtöbb	
iparűzési	 adót	 befizetők	 56%-ának	 tevékenysége	 a	 turizmushoz,	 17%-uk	 a	mezőgazdasághoz	
kapcsolódik,	a	többiek	pedig	egyéb	területeken	tevékenykednek.	
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A	legtöbb	iparűzési	adót	fizetők	(Kehidakustány)	

Vállalkozás	 Tevékenység	 Árbevétel	
2014ben		
(Ft)	

Foglalkoztatotta
k	száma	(fő)	

Bejegyezv
e	

Kehida-Thermál	Kft.	 gyógyfürdő	 1.017.030.00
0	

153	 1990	

2M	Papír	Kft.	 szálláshely	 561.850.000	 4	 1994	

Ihász	Csaba	Vendéglátóipari	Kft.	 szálláshely	 125.400.000	 15	 2007	

Kehida	Gold	Kft.	 szálláshely	 28.060.000	 8	 2000	

Kehidai	Margaréta	Gyógyszertár	
Bt.	

gyógyszer-
kereskedelem	

72.130.000	 2	 1998	

Bóbics	és	Társa	Kft.	 mezőgazdasá
g	szálláshely	

46.180.000	 2	 2006	

Zoni-Medical	Bt.	(Dr.	Belák	Máté)	 ált.	járóbeteg-ellátás	 14.400.000	 1	 2014	

Holiday	Pont	Kft.	 szálláshely	 39.490.000	 8	 2011	

Swim	Life	Kft.	 szálláshely	 32.280.000	 3	 2001	

BI-Envi	Bt.	 szálláshely	 22.140.000	 N.A.	 2001	

Szlavón	Tölgy	Kft.	 erdészet	 21.610.000	 2	 2012	

Pulzáló	Kft.	 szálláshely	 14.720.000	 8	 2004	

Kerber	Bt.	 szálláshely	 8.010.000	 3	 1992	

Forrás:	Cégadatbázis	

A	helyi	adók	 rendszerén	belül	 az	 idegenforgalmi	 adóról	állnak	 rendelkezésre	 idősoros	 adatok,	
amelyek	ugyancsak	a	turizmus	és	a	belőle	származó	bevételek	meghatározó	súlyát	igazolják	vissza	
a	mintegy	300	m	Ft-os	költségvetéssel	működő	Önkormányzat	helyiadó-bevételeiben:	

	

3/1.	 ábra:	 Idegenforgalmiadó-bevételek	 alakulása	 Kehidakustányban	 2010-2016	 -	 Forrás:	 Kehidakustány	 Községi	
Önkormányzat,	saját	szerkesztés	

A	turisztikai	termékek	alapját	képező	vonzerők	terén	a	legfontosabb	a	Kehida	Gyógy-,	Termál-	
és	Élményfürdő,	emellett	a	kulturális	örökség	és	az	aktív	szabadidőeltöltés	lehetőségei	is	egyre	
élénkebben	megjelennek	a	kínálati	palettán.	A	turisztikai	adottságok	és	a	rájuk	épülő	kínálat	több	
szempontból	 is	 kiemelkedő	 élményszerzési	 és	 rekreációs	 lehetőségeket	 nyújtanak.	 Ezek	 a	
vonzerők	ugyanakkor	nem	minden	esetben	váltak	turisztikai	termékké,	néhányuk	jelenleg	
csak	adottság	szintjén	létezik.	

 Ft-
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A	 2016-ban	 történt	 gyógyhellyé	 minősítés	 egyik	 legfőbb	 célja	 volt,	 hogy	 Kehidakustány	 a	
turisztikailag	 kiemelt	 települések	 közé	 kerülhessen,	 és	 a	 településfejlesztéshez	 további	 külső	
forrásokhoz	 jusson,	 legyen	 az	 befektetői	 vagy	 pályázati.	 A	 település	 számára	 a	 gyógyhellyé	
minősítés	olyan	rangot	jelent,	amit	marketing	tevékenysége	során	felhasználhat.	További	előnyt	
jelent	 az	 is,	 hogy	 egyes	 nyugat-európai	 országok	 egészségbiztosítói	 is	 előnyben	 részesítik	 a	
gyógyhelyi	minősítéssel	rendelkező	fogadóhelyeket.	

A	fogadóhely	vendégforgalma	–	annak	ellenére,	hogy	a	fő	attrakció	a	fürdő	–	erősen	szezonális,	
és	a	meglehetősen	 homogén	business	mixet	a	belföldi	 vendégek	 túlsúlya	 jellemzi,	 annak	
ellenére,	 hogy	 az	 elmúlt	 években	 a	 külföldi	 volumen	 lényegesen	nagyobb	 dinamikával	 bővült,	
köszönhetően	jórészt	a	cseh	piacnak.	Mivel	jelentős	részben	(belföldi)	gyermekes	családok	teszik	
ki	 a	 vendégkört,	 az	 erre	 a	 szegmensre	 jellemző	 szezonalitás	 gyakorlatilag	 a	 teljes	 forgalomra	
jellemző.	A	külföldi	vendégek	esetében	kevésbé	jelentkeznek	a	szezonális	ingadozások,	nemcsak	
a	nyári	hónapokban,	hanem	tavasszal	 és	 ősszel	is	megjelennek,	ráadásul	a	belföldieknél	(alig	3	
nap)	1	nappal	hosszabb	ideig	maradnak.	

Figyelembe	kell	venni	továbbá	azt	a	tényt,	hogy	a	vendégéjszakák	száma	a	korábban	tapasztalt	
meredek	növekedést	követően	2016-ban	már	stagnált,	és	az	előzetes	2017-es	számok	sem	
mutatnak	elmozdulást.	

A	 látogatók	 és	 a	 turisták	 egyes	 csoportjai,	 igényei	 és	 költési	 hajlandósága	 között	 markáns	
különbségek	 fedezhetők	 fel,	 amit	 figyelembe	 kell	 venni	 a	 tervezett	 fejlesztéseknél	 is.	 Magas	
szı́nvonalú,	 de	 a	 közforgalom	 számára	 nyitott,	 az	 egészségturizmus	 rekreációs	 szolgáltatási	
igényeit	 kielégıt́ő	 gyógyhelyi	attrakciókat	 kell	a	 településnek	 létrehoznia	 és	 támogatnia	 ahhoz,	
hogy	a	turizmus	területén	megőrizze	és	erősı́tse	pozı́cióját.	A	vendégszám	alakulása	és	összetétele	
szintén	a	korábban	megvalósult	fejlesztések	kiegészítésének,	továbbvitelének	indokát	alapozza	
meg.	A	keresleti	jellemzőket	részletesen	bemutatjuk	a	következő	fejezetben.	

A	jövőbeni	fejlesztések	elmaradásával	felerősödhet	a	jelenlegi	egy	lábon	állás	kockázata,	vagyis	
annak	veszélye,	hogy	egyrészt	a	turisztikai	kínálat	nagyobb	részt	(akár	közvetetten)	a	termálvízre	
épül,	 keresleti	 oldalon	 pedig	 egyoldalú	 függést	 jelent	 a	 belföldi	 vendégforgalom	 túlsúlya	
jellemezte	 vendégkörösszetétel.	 A	 kockázatot	 tovább	 növeli,	 hogy	 a	 szálláshelyek	 és	
szolgáltatásaik	minősége	 fejlesztésre	 szorul,	 amire	 viszont	megoldást	 jelenthetnek	 a	Kisfaludy	
Program	által	pályázható	források.	A	fogadóhely	turisztikai	kínálatának	jellemzőit	részletesen	a	
következő	fejezetben	mutatjuk	be.	

Kehidakustány	 ismertsége	 országszerte	 és	 nemzetközileg	 egyaránt	 közepesnek	 ítélhető,	
ugyanakkor	ez	a	viszonylagos	ismeretlenség,	a	tömegturizmus	helyett	a	fenntartható	turizmus	
preferálása,	 az	 érintetlen	 természeti	 környezet	 és	 az	 élhető	 kistelepülési	 létforma	 a	 konkrét	
kínálati	elemek	mellett	akár	jelentősen	erősítheti	is	a	fogadóhely	vonzerejét.	

Ez	természetesen	nem	zárja	ki	a	termék-	és	szolgáltatásfejlesztés	mellett	a	márkaépítésben	rejlő	
lehetőségeket,	 ezzel	 összefüggésben	 pedig	 a	 kistelepülési	 jelleg	nem	 zárhatja	 ki	a	 gyógyhelyi	
jelleg	markáns	megerősítésének,	egyediesítésének	szükségességét.	

Mindehhez	meg	kell	valósuljon	a	minden	kínálati	elemet	felölelő,	termékké	szervező	és	promóciós	
tevékenységet	folytató	desztináció	menedzsment	kiterjesztése	és	elmélyítése,	hogy	a	jelenleg	
két	külön	vágányon	futó	folyamat	–egyik	oldalon	a	fürdővel	és	kapcsolódó	szálláshelyeivel,	másik	
oldalon	 a	 Turisztikai	 Egyesület	 gondozta	 többi	 (potenciális)	 vonzerővel	 –	 találkozzon,	 és	 a	
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fogadóhely	 vonzerői	 egymást	 kiegészítve,	 a	 szinergiákat	 maximálisan	 kihasználva,	 komplex	
kínálatként	jelenjenek	meg	a	turizmus	piacán.	A	jelen	fejlesztés	ennek	előmozdításában	lényeges	
szerepet	játszhat.	

További	 kihasználandó	 lehetőséget	 tartogat	 Kehidakustány	 besorolása	 a	 Balaton	 kiemelt	
turisztikai	fejlesztési	térségbe,	amely	számos	előnnyel	járhat,	és	nem	kizárólag	a	fejlesztések,	
beruházások	 terén:	 a	 térség	 más	 desztinációival	 való	 együttműködésben,	 az	 összehangolt	
termékfejlesztésben,	a	piacra	vitel	költségeinek	megosztásában	és	hatékonyabb	felhasználásában,	
a	 keresztirányú	 értékesítés-ösztönzésben	 és	 értékesítésben,	 valamint	 az	 információk,	 a	
tapasztalatok	és	a	tudás	áramoltatásában,	kicserélésében	rejlő	szinergiák	kihasználása	hasonlóan	
nagy,	ha	nem	még	nagyobb	lehetőséget	ígér.	

A	 tanulmányban	 bemutatott	 fejlesztések	 megvalósításával	 Kehidakustány	 a	 „minősített”	
gyógyhelyből	a	„valódi”	gyógyhellyé	fejlődés	irányába	tesz	meghatározó	lépéseket.	

Jelentős,	 részben	 feltáratlan	vagy	kihasználatlan	 természeti	 adottságaival	 és	 épített	 értékeivel,	
továbbá	a	már	megvalósult	fejlesztésekkel	Kehidakustány	jelenleg	egy	komoly	második	megújulási	
lehetőség	előtt	áll,	amennyiben	képes	egy	közösen	elfogadott	jövőkép	megvalósítása	érdekében	
összefogni,	 új	 fejlődési	 hullámot	 gerjeszteni	 és	mindehhez	megfelelő	 támogatást,	 illetve	 külső	
forrást	szerezni.	

3.2	Kereslet-kínálat–elemzés	

3.2.1	Keresletelemzés	

A	 nemzetközi	 trendekhez	 hasonlóan	Magyarországon	 is	 egyre	 nő	 az	 egészségtudatos	 életmód	
követőinek	 száma,	 így	 bővül	 az	 egészségturisztikai	 termékek	 iránti	 kereslet.	 A	 betegségek	
megelőzését	és	a	kikapcsolódást	kínáló	szolgáltatások	iránti	igény	a	wellness	vendégkörét	növeli	
(ezt	 fiatal	és	középkorú,	egészséges	emberek	alkotják),	míg	az	 idősek	számának	növekedése	a	
társadalomban	 a	 gyógy-	 és	 egészségmegőrző,	 életminőség	 javító	 turizmus	 (medical	 wellness)	
iránti	 kereslet	 élénküléséhez	 vezet.	 A	 gyógyturizmus	 a	 gyógyászati	 szolgáltató	 helyen,	 illetve	
gyógyüdülőhelyen,	általában	meghatározott	minimális	tartózkodási	idő	alatt,	konkrét	betegségek	
gyógyítása	érdekében	nyújtott	szolgáltatások	igénybevételét	jelenti.	

A	modern	egészségturizmus	legfőbb	trendje	a	komplexitás,	amely	ma	már	nem	elsősorban	a	vízről	
és	 a	 vízhez	 kapcsolódó	 klasszikus	 kezelésekről	 szól,	 hanem	 az	 adott	 igényhez,	 problémához	
tartozó	komplex	megoldáscsomagokról.	A	komplexitás	jegyében	a	szolgáltatók	számos	tényezőt	–	
pl.	 szaunavilág,	 szolárium,	 különféle	 kozmetikai	 szolgáltatások	 (pedikűr,	manikűr),	 valamint	 a	
gyógy-	és	frissítő	masszázskezelések,	terápiás	kezelések,	holisztikus	programok	–	használnak	a	
cél,	az	egészségesebb	élet	eléréséhez,	és	egyrészt	ezek	együttese	vezet	eredményre	(illetve	ezek	
összességére	 van	 kereslet),	 másrészt	 több	 szolgáltatás	 együtt	 eredményez	 üzletileg	 is	 sikeres	
működést.	

A	komplexitás	azonban	nem	korlátozódhat	pusztán	az	egészségturisztikai	kínálatra.	A	szolgáltatók,	
illetve	 desztinációk	 csak	 úgy	 tudják	 megőrizni	 vagy	 fokozni	 versenyképességüket,	 ha	 az	 alap	
kínálatot	 a	 fogadóhelyen	 és	 annak	 térségében	 elérhető	 más	 élményelemekkel	 komplettírozzák,	
különösen	 igaz	 ez	 azokra	 a	 fogadóhelyekre	 –	 így	 Kehidakustányra	 is	 –,	 amelyek	 célcsoportjai	
között	a	gyermekes	családok	is	azonosíthatók.	A	jelen	tanulmányban	bemutatandó	fejlesztések	a	
növekvő	komplexitás	igényének	való	megfelelést	is	támogatni	fogják.	
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A	globális	és	hazai	turisztikai	trendek	közül	az	alábbiakat	érdemes	kiemelni	a	Kehidakustányban	
megvalósítandó	fejlesztések	szemszögéből:	

• Egészségtudatosság	 erősödése,	 ennek	 következtében	 a	 nemzetközi	 turistaszám	 az	
egészségturisztikai	szektorban	folyamatosan	növekszik.	

• A	Magyarországra	látogató	turisták	számára	az	egészségturizmus	az	egyik	legfontosabb	
motiváló	tényező.	

• Az	 élmény	 alapú	 utazások	 előtérbe	 kerülése:	 a	 különleges	 érdeklődés	 kielégítése	
(természet,	 állat-	 és	 növényvilág,	 kultúra,	 történelmi	 helyszínek,	 szakmai	 értékek,	
gasztronómia	 stb.),	 újdonságok,	 új	 helyek	 és	 formák,	 és	 a	 változatosság	 iránti	növekvő	
igény.	

• A	kultúra,	mint	motiváció	erősödése:	terjed	a	„vissza	a	gyökerekhez”	indíték	(szülőföld,	
természet,	 vallási	 helyszínek,	 kulturális	 örökség	 stb.),	 valamint	 az	 autentikusság	 iránti	
igény,	közel	kerülni	a	helyi	kultúrához.	

• Növekvő	kereslet	az	aktív	típusú	kikapcsolódásra	alkalmas	létesítmények	iránt,	növekszik	
a	termálvíz	és	az	a	köré	kiépített	szolgáltatások	jelentősége.	

• Évi	többszöri,	rövidebb	„kiruccanások”,	ezzel	a	kereslet	némileg	csökkenő	szezonalitása.	
• Az	aktív,	jómódú	idősek	növekvő	száma,	az	idősödő	korosztály	egészségturizmusban	való	

részvételi	arányának	növekedése.	
• A	 fenntartható	 turizmus	 erősödése:	 a	 turisták	 nagyobb	 tudatossággal	 vesznek	 részt	 a	

turizmus	 folyamatában,	 ami	 nemcsak	 az	 öko	 lábnyomról	 szól,	 hanem	a	 kulturális	 és	 a	
természeti	 örökség	 támogatásáról	 és	 a	 helyi	 közösségek	 társadalmi	 és	 gazdasági	
előnyeinek	szem	előtt	tartásáról.	

A	 Kehidakustányban	 megjelenő	 kereslet	 volumenét,	 összetételét	 és	 turisztikai	 jellemzőit	 a	
szálláshelyi	 statisztikák	 (kereskedelmi	 szálláshelyek,	 üzleti	 célú	 egyéb	 szálláshelyek)	 és	 a	 fő	
attrakciót	 jelentő	 fürdő	 látogatói	 statisztikái	 alapján	 vizsgáljuk,	 majd	 ezeknek	 az	 adatoknak	
alapján	azonosítjuk	és	jellemezzük	a	desztináció	célcsoportjait.	A	kiválasztott	időszak	a	2012-tól	
2016-ig	terjedő	öt	év,	a	2017-es	évre	jellemzően	I-X.	havi	adatok	érhetők	el,	ezeket	előrejelzésként	
vesszük	figyelembe.	

Primer	kutatások	a	kereslet	minőségi	és	egyéb	jellemzőiről	nem	állnak	rendelkezésre,	valamint	a	
tartózkodási	cél	szerinti	elemzéshez	sincsenek	elérhető	adatok.	Referencia	piacnak	Bük,	Sárvár,	
Celldömölk,	Zalakaros	és	Lenti	alkotta	versenytárs	csoportot	tekintjük,	mivel	jellemzőiknél	fogva	
(földrajzi	 elhelyezkedés,	 turisztikai	 kínálati	 struktúra,	 célcsoportok	 stb.)	 ezek	 a	 desztinációk	
hatnak	 legközvetlenebbül	 Kehidakustány	 pozíciójára,	 ennélfogva	 a	 versenytárs	 elemzésben	 is	
ezeket	a	fogadóhelyeket	tüntetjük	fel.	Vizsgáljuk	továbbá	a	Balaton	kiemelt	turisztikai	fejlesztési	
térségen	belül	elfoglalt	jelenlegi	és	potenciális	helyét,	súlyát,	szerepét.	

A	Kehidakustány	szálláshelyein	realizált	turisztikai	kereslet	volumenét	és	időbeni	dinamikáját	az	
alábbi	grafikon	szemlélteti:	
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3/2.	ábra:	Vendégéjszakák	és	vendégek	száma	Kehidakustány	kereskedelmi	és	üzleti	célú	egyéb	szálláshelyein	összesen	
2012-2016	-	Forrás:	KSH,	saját	szerkesztés	

A	vizsgált	időszak	első	felében	megfigyelhető	mérsékelt	emelkedést	2015-ben	egy	markáns	ugrás	
követte,	ekkor	a	vendégek	száma	55,	az	eltöltött	éjszakák	száma	45	%-kal	lépett	feljebb,	majd	az	
időszak	 végén	 kevéssel	 32	 ezer	 illetve	 88	 ezer	 alatt	 stabilizálódott,	 ehhez	 képest	 a	 2017-es	
előzetes	adatok	sem	mutatnak	elmozdulást,	vagyis	a	tavalyi	év	már	a	második	stagnáló	periódus	
volt.	A	teljes	időszakra	vetített	növekedés	ugyanakkor	igen	jelentős,	több	mint	háromnegyednyi,	
ami	 éves	 átlagban	 15	 %	 feletti	 emelkedésnek	 felel	 meg.	 A	 referencia	 terület	 növekménye	
összességében	17%	volt,	vagyis	a	vizsgált	időszakban	Kehidakustány	versenytársainál	csaknem	
háromszor	nagyobb	dinamikával	 tudta	növelni	vendégéjszakái	számát.	Az	átlagos	 tartózkodási	
idő	 kisebb	 ingadozásait	 követően	 sem	 változott	 lényegesen	 a	 2.8	 napos	 átlagérték,	 ami	 a	
versenytársak	 átlagát	 0.6	 nappal	 múlja	 alul.	 A	 külföldi-belföldi	 arány	 a	 vizsgált	 időszakban	
átlagosan	22/78	volt,	ez	számottevően	eltér	a	referencia	piac	51/49-es	megoszlásától.	

Mindezek	a	folyamatok	belföldi-külföldi	bontásban	az	alábbi	grafikonon	láthatók:	

	
3/3.	 ábra:	 Külföldi	 és	 belföldi	 vendégéjszakák	 száma	 Kehidakustány	 kereskedelmi	 és	 üzleti	 célú	 egyéb	 szálláshelyein	
összesen	2012-2016	-	Forrás:	KSH,	saját	szerkesztés	

A	2015-ös	ugrás	forrása	tehát	a	belföldi	piac	volt,	viszont	a	2016.	évi	stagnálás	oka	szintén	a	–	
csökkenő	 –	 belföldi	 kereslet.	 (A	 2017-es	 rendelkezésre	 álló	 adatok	 kismértékű	 belföldi	
növekményt	 és	mintegy	 4-5%-os	 külföldi	 csökkenést,	 összességében	 szinten	 tartást	 vetítenek	
előre.)	Öt	év	alatt	a	versenytársaknál	18%-kal	bővült	a	belföldi,	16-tal	a	külföldi	vendégéjszakák	
száma,	 Kehidakustányban	 viszont	 belföldi	 megmásfélszereződött,	 a	 külföldi	
megháromszorozódott!	2016-ra	a	belföldi	részesedés	a	2012-es	84-ről	73%-ra	mérséklődött.	
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A	belföldi	vendégek	2.6	napos	átlagos	tartózkodási	ideje	gyakorlatilag	nem	változott,	a	külföldieké	
átmeneti	hosszabbodást	követően	3.6	napra	állt	vissza.	

3/4.	ábra:	Vendégéjszakák	megoszlása	főbb	kibocsátó	országok	szerint	Kehidakustány	kereskedelmi	szálláshelyein	a	2012-
2016.	évek	átlagában	-	Forrás:	KSH,	saját	szerkesztés	

A	körcikkdiagramokon	is	szembetűnik	a	nagyon	erős	belföldi	orientáció,	a	külföldi	küldő	országok	
között	 pedig	 a	 jelentős	 reprezentációval	 bíró	 Csehország,	 amely	 a	 vizsgált	 időszakban	
tizenháromszorosára	(!)	növelte	vendégéjszakái	számát,	és	2016-ban	45%-kal	(!)	részesedett	a	
külföldi	 vendégéjszakákból.	 Szlovákia	 ötszörös	 szaporulata	 is	 jelentős	 növekedés,	 noha	 az	
összesből	így	is	mindössze	2%-kal	(a	külföldiből	8-cal)	részesedett	a	vizsgált	időszakban,	2016-
ban	a	külföldi	piacoknak	már	a	14%-át	tette	ki.	Jellemző	Magyarország	két	fontos	küldő	piacáról,	
az	 Ausztriából	 és	 Németországból	 érkezők	 relatíve	 csekély	 részesedése:	 mindkét	 ország	
részesedése	kb.	a	negyede	a	versenytársakéhoz	képest.	Ugyanakkor	a	szlovák	és	a	cseh	piacok	
reprezentációja	 a	 versenytársakéhoz	 hasonlítható.	 A	 nemzetiségi	 megoszlási	 adatokból	
megállapítható,	hogy	Kehidakustány	nem	rendelkezik	több	hasonló	súlyú	küldő	piaccal,	keresleti	
viszonyait	az	erős	belföldi	kitettség	jellemzi.	

3/5.	ábra:	A	vendégéjszakák	éven	belüli	megoszlása	Kehidakustány	kereskedelmi	szálláshelyein	2012-2016	-	Forrás:	KSH,	
saját	szerkesztés	

A	kereskedelmi	szálláshelyek	által	realizált	kereslet	éven	belüli	időbeni	eloszlását	szintén	a	2012-
2016.	 évek	 vonatkozásában	 vizsgáljuk.	 A	 fenti	 grafikon	 mutatja	 a	 két	 nyári	 hónap	 túlsúlyát:	
vendégéjszakák	 csaknem	 egyharmada	 (29.6%)	 július	 és	 augusztus	 hónapokra	 esik,	 vagyis	 a	
desztináció	szálláshelyein	megjelenő	keresletet	jelentős	szezonalitás	jellemzi.	Ennél	kisebb,	26%-
os	 szezonális	 csúcsosodás	 jellemzi	 a	 versenytárs	piacot.	Némi	különbséget	mutat	 a	belföldi	 és	
külföldi	 vendégforgalom	 szezonalitása:	 előbbi	 kissé	 30%	 felett,	 utóbbi	 28%	 körül	 alakul.	 A	
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szezonalitás	időbeni	alakulása	2012-höz	képest	kedvező:	31%-ról	29.5%-ra	csökkent,	az	utolsó	
három	évben	kismértékben	fokozódott.	A	versenytársaknál	a	szezonalitás	a	vizsgált	időszakban	
összességében	nem	változott.	

A	település	legfontosabb	és	legnagyobb	látogatószámot	realizáló	turisztikai	attrakciója	a	Kehida	
Termál-,	Gyógy-	és	Élményfürdő.	Az	itt	megjelenő	keresletet	közvetlenül	mennyiségileg	tudjuk	
jellemezni	a	rendelkezésre	álló	adatok	tükrében,	annak	földrajzi	összetételéről	közvetett	módon	
tudunk	 képet	 alkotni,	 korcsoport	 szerinti	 összetételét	 bemutatjuk,	 egyéb	 paraméter	 szerinti	
összetételére	 (motiváció,	 igénybe	 vett	 szolgáltatások	 köre)	 nincsenek	 elérhető	 adatok,	 ezért	 a	
néhány	 jellemzőket	 közvetett	 módon,	 a	 tapasztalatok,	 megfigyelések	 alapján	 tudjuk	 leírni.	 Az	
elmúlt	öt	év	trendjét	az	alábbi	grafikon	mutatja:	

3/6.	 ábra:	 A	 Kehida	 Termál-,	 Gyógy-	 és	 Élményfürdő	 látogatóinak	 száma	 2012-2016	 -	 Forrás:	 Kehidakustány	 Község	
Önkormányzata,	saját	szerkesztés	

A	 fürdő	 látogatói	 számának	 időbeni	 alakulása	 hasonlóságot	 mutat	 a	 szálláshelyek	
vendégforgalmáéval,	azzal	a	különbséggel,	hogy	a	nagy	ugrás	itt	egy	évvel	korábban,	2014-ben	
következett	be,	amikor	csaknem	35	ezerrel,	14%-kal	nőtt	a	látogatók	száma.	Ezt	követően	viszont	
némi	csökkenés,	majd	újabb	emelkedés	látszik,	vagyis	az	elmúlt	három	évben	a	látogatószám	a	
280	ezres	szint	körül	szóródott,	a	2017.	évi	előzetes	számokból	előrejelezhető	10%-os	csökkenés	
pedig	tulajdonképpen	ugyanebbe	a	hullámzó	trendbe	illeszkedik.	Érdemes	megjegyezni,	hogy	a	
fürdő	látogatószáma	2003	és	2008	között	a	350-400	ezres	tartományban	mozgott.	

Kibocsátó	területek	szerinti	adatrögzítés	nem	történik	a	fürdőben,	ezért	sem	nemzetiségenkénti,	
sem	 belföldi	 kibocsátó	 terület	 szerinti	 megoszlásra	 nem	 állnak	 rendelkezésre	 adatok.	 A	
tapasztalatok	70/30-as	körülbelüli	belföldi-külföldi	arányról	szólnak,	ami	nagyjából	megfelel	a	
szálláshelyek	vendégösszetételének.	A	belföldi	származási	területek	szerinti	megoszlásra	egyedül	
a	 SZÉP-kártyás	 fizetések	 során	 rögzített	 számlaforgalomból	 vonhatunk	 le	 némi	 következtetést,	
amit	azonban	nem	tekinthetünk	a	teljes	vendégforgalomra	vonatkozóan	reprezentatív	mintának,	a	
SZÉP-kártyás	 fizetések	 –	 tranzakciónként,	 számlánként	 négy	 főt	 feltételezve	 –	 a	 teljes	
látogatószám	 kb.	 egyhatodát	 képviselik.	 Ezek	 az	 adatok	 azt	 mutatják,	 hogy	 2017-ben	 a	 fürdő	
vendégeinek	 több	 mint	 40%-a	 érkezett	 Budapestről	 és	 Pest	 megyéből,	 ők	 nyilván	 a	 helyi	
szálláshelyeken	 is	 megjelentek.	 Hozzávetőlegesen	 25%-ot	 tettek	 ki	 a	 Zala	 megyéből	 és	 a	
szomszédos	 megyékből	 érkezők,	 akik	 nagy	 valószínűséggel	 kirándulók	 voltak.	 A	 fennmaradó	
egyharmadnyi	részt	Észak-	és	Dél-Dunántúl,	valamint	az	Alföld	és	Észak-Magyarország	képviseli.	

A	látogatószámra	igen	nagy	hatással	van	a	nyári	időjárás,	tekintettel	arra	a	körülményre,	hogy	
Kehidakustány	fürdője	a	Balaton	menekülési	területe.	A	tapasztalatok	szerint	a	balatoni	strandok	
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számára	 kedvezőtlen	 időjárású	 napok	 száma	 alapvetően	 meghatározza	 a	 fürdő	 éves	
látogatószámát.	Ezt	a	konkrét	látogatói	adatok	is	visszaigazolják:	2017-ben	a	két	nyári	hónapban	
szinte	alig	volt	strandolásra	kedvezőtlen	idő,	emiatt	a	fürdő	mintegy	20	ezerrel	kevesebb	látogatót	
vonzott	 nyáron,	 mint	 2016-ban,	 amikor	 több	 hűvös,	 csapadékos	 időszak	 késztette	 a	 balatoni	
nyaralókat	valamelyik	termálfürdő	felkeresésére.	Ez	a	körülmény	természetesen	nemcsak	a	fürdő	
számára	lényeges,	hiszen	a	balatoni	nyaralók	 felbukkanása	esetén	különösen	számít,	mi	 fogadja	
őket	 a	 településen,	 pl.	 az	 egyéb	 vonzerők	 elérhetősége,	 a	 településkép,	 információk	
hozzáférhetősége,	 szolgáltatások,	 garantált	 programok,	 gasztronómiai	 kínálat	 stb.	 A	 jelen	
fejelesztés	indokoltságát	ez	a	körülmény	is	alátámasztja.	

A	fürdő	és	a	gyógyhely	célcsoportjait	az	alábbiak	szerint	határolhatjuk	le:	

1.	 Gyermekkel	 érkező	 családok:	 ők	 az	 élményeket,	 az	 aktív	 kikapcsolódás	 lehetőségeit	 keresik.	
Túlnyomó	részben	belföldről	érkeznek.	Időbeniségükre	az	erős	egyenetlenség	jellemző.	Számukra	
nemcsak	 a	 fürdő	 „core”	 szolgáltatásai,	 hanem	 a	 kiegészítő	 elemek	 is	 egyaránt	 fontosak,	 pl.	
játszóház,	 gyermekprogramok,	 egyéb	 szabadidős	programok	 stb.,	 a	 gyógyvíz	számukra	 jórészt	
indifferens.	 A	 szülők	 többnyire	 wellness	 szolgáltatásokat	 vesznek	 igénybe.	 Többgenerációs	
programajánlatokkal	 a	 tartózkodási	 idejük	 hosszabbı́tható,	 elsősorban	 persze	 tanítási	
szünetekben.	A	korcsoport	szerinti,	a	belépőjegyek	alapján	rögzített	adatok	a	14	év	alattiak	8.5%-
os	részesedését	mutatják	2017-ben.	Ha	átlagosan	családonként	2+	gyermekkel	számolunk,	akkor	
a	 családosok	 mintegy	 20%-os	 reprezentációját	 kapjuk,	 ami	 iskolai	 tanítási	 szünetekben	 és	
hétvégéken	nyilván	lényegesen	magasabb.		

2.	 Az	 aktív	 pihenést,	 az	 ismeretek	 gazdagítását,	 a	 természetközeliséget,	 a	 kulturális	 és	
gasztronómiai	élményeket	keresők:	ők	többnyire	gyermekek	nélkül	érkező	fiatal	vagy	aktív	korú	
felnőttek.	Vásárlóerő	szempontjából	összetételük	heterogén.	Ők	is	többségében	belföldiek,	de	a	
kereslet	időbeni	koncentráltsága	kevésbé	jellemző	rájuk.	Elsősorban	a	medencéket	és	a	wellness	
szolgáltatásokat	veszik	igénybe.	

3.	Egészségmegőrzési	és	rekreációs	céllal	érkezők:	ők	többnyire	aktív	korú	vagy	idősebb	felnőttek,	
időbeni	 szórásuk	 még	 kiegyenlítettebb,	 körükben	 még	 magasabb	 a	 külföldről,	 főleg	
Csehországból,	Szlovákiából	és	Ausztriából	érkezők	aránya.	Igényes	célcsoport,	magas	színvonalú	
szolgáltatásokat	vár	el,	továbbá	az	igényes,	nyugodt,	rendezett	környezet,	településkép,	szép	tájak	
stb.	ugyanilyen	jelentőséggel	bírnak.	Gyógyszolgáltatásokat	is	igénybe	vesznek.	

4.	 Egészségügyi	 okokból	 érkezők:	 rendszeresen	 vesznek	 igénybe	 balneológiai	 vagy	 más	
fizioterápiás	 kezeléseket.	 Ők	 valamilyen	 egészégproblémával	 küzdenek,	 céljuk	 állapotuk	
megőrzése,	 illetve	 javítása.	 Jellemzően	 inkább	 Ausztriából	 és	 Németországból	 érkeznek,	 fő	
tartózkodási	 időszakuk	 a	 tavasz	 és	 az	 ősz.	 Kifejezetten	 gyógyászati	 szolgáltatásokat,	
gyógykezeléseket	 vesznek	 igénybe	 orvosi	 felügyelet	 mellett.	 Rendkívüli	 jelentőséggel	 bír	
esetükben	 a	 gyógyvíz	 minősége,	 valamint	 a	 kommunikáció,	 nemcsak	 orvosi,	 hanem	 üzleti	
értelemben	is,	minden	információt	pontosan	és	időben	a	tudomásukra	kell	hozni.	Ők	maradnak	a	
leghosszabb	ideig.	

Utóbbi	 három	 szegmens	 arányaira	 csak	 indirekt	 módon	 tudunk	 következtetni.	 A	 családosok	
mintegy	20%-os	súlyán	felüli	80%-ból	a	nyugdíjasok	18.5%-ot	képviseltek	2017-ben,	a	14-60	év	
közötti	gyermek	nélkül	érkezők	pedig	a	fennmaradó	kb.	60%-ot,	elsősorban	ők	alkotják	a	2.	és	a	
3.	 célcsoportot,	 ennek	 további	 bontására	 nincsenek	 adatok,	 a	 wellness	 kezelések	 5.600-at	
meghaladó	 számából	 legfeljebb	 az	 egészségmegőrzés	 végett	 érkezők	 viszonylagosan	 alacsony	
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arányára	következtethetünk.	A	negyedik	célcsoport	arányára	szintén	közvetve	 tudunk	becslést	
adni:	 az	 igénybe	 vett	 kezelések	 számából	 a	 wellness	 kezelések	 mintegy	 95,	 gyógykezelések	
nagyjából	5%-kal	részesedtek	2017-ben,	kifejezetten	gyógyulás	céljából	tehát	csekély	arányban	
érkeznek	 vendégek,	 de	 a	 gyógyvíz,	 a	 gyógyfürdő	 és	 a	 gyógyhely	 szempontjából	 mégsem	
elhanyagolható	 ez	 a	 célcsoport.	 A	 fürdőnek	 egyébként	 nincs	 szerződése	 a	 Nemzeti	
Egészégbiztosítási	Alapkezelővel,	támogatott	módon	tehát	nem	lehet	kezeléseket	igénybe	venni.	

Mivel	 a	Kehidakustányba	 érkezők	 (akár	 turisták,	 akár	kirándulók)	 gyakorlatilag	 a	 fürdő	miatt	
keresik	 fel	 a	 települést,	 a	 fürdő	 látogatói	 adatai	 lényegileg	 a	 településre	 látogatók	 számát	 is	
jelentik.	

A	 gyógyhely	 célcsoportjainak	 lehatárolásánál	 alapvetően	 ezeknek	 a	 fő	 kínálati	 elemeknek	 a	
látogatói	körét	vehetjük	figyelembe:	

CÉLCSOPORTOK	 motiváció	 korcsoport	 részvétel	
módja	

küldő	
terület	

gyermekes	családok	 élményszerzés,	aktív	
pihenés	

gyermekek,	
fiatal	felnőttek	

családi	 belföld,	SK,	
CZ	

élményeket	keresők	 élményszerzés,	aktív	
pihenés,	ismeretek	
gazdagítása,	
természetközeliség,	
kultúra,	gasztronómia	

fiatal	ill.	aktív	
korú	felnőttek	

egyéni,	
csoport,	
gyermek	
nélkül	

belföld,	SK,	
CZ,	A,	D	

egészségtudatosok	 egészségmegőrzés,	
rekreáció,	aktív	pihenés	

aktív	korú	
felnőttek	

egyéni,	
csoport	

belföld,	SK,	
CZ,	A,	D	

egészségügyi	
problémával	küzdők	

gyógyulás,	rehabilitáció	 idősebb	
korúak,	
sportolók	

egyéni	 belföld,	SK,	
CZ,	A,	D	

Megjegyzés:	a	„belföld”	fogalom	itt	mindegyik	célcsoport	esetében	a	helyi	és	környéki	látogatókat	
(kirándulókat)	 is	 tartalmazza,	azokat	 is,	tehát	akik	nem	vagy	más	településen	vesznek	 igénybe	
szálláshely	 szolgáltatást.	 Ők	 –	 bár	 erre	 konkrét	 adatok	 nem	 állnak	 rendelkezésre	 –	 jelentős	
arányát	 képviselik	 a	 fő	 attrakciók	 látogatószámának,	 mindenesetre	 célcsoportként	 való	
figyelembe	vételük	feltétlenül	indokolt.	

3.2.2	Kínálatelemzés	

Kehida	Termál-,	Gyógy-	és	Élményfürdő	

Kehidakustány	legfontosabb	turisztikai	adottsága	a	gyógyvíz.	A	kehidakustányi	gyógyvíz	a	hazai	
gyógyvizek	 között	 magas	 kalcium-magnézium	 hidrogén-karbonátos	 tartalmával	 emelkedik	 ki,	
forráshőmérséklete	 49	 °C,	 amely	 a	 medencékbe	 érkezve	 kellemes	 34-36	 °C-ra	 mérséklődik.	
Szulfidion	tartalma	3,2	mg/l,	emiatt	a	kénes	gyógyvizek	csoportjába	tartozik.	Kiválóan	alkalmas	
elsősorban	 mozgásszervi	 és	 reumatikus	 betegségek,	 valamint	 idegrendszeri,	 nőgyógyászati,	
bőrgyógyászati	 és	 mozgásszervi	 problémák	 megelőzésére	 és	 gyógyítására.	 A	 baleseti	
rehabilitációban	fontos	szerepe	van,	mivel	a	sérülések,	törések	gyógyulási	folyamatát	lényegesen	
felgyorsítja.	Radont	nem	tartalmaz,	ezért	gyermekek	számára	is	alkalmas.	A	magas	kéntartalom	
miatt	nyugtatólag	hat	az	idegrendszerre.	Ivókúrára	is	kifejezetten	használható.	

Az	erre	a	természeti	adottságra	épülő	Kehida	Termál-,	Gyógy-	és	Élményfürdő	2002-ben	nyílt,	
részben	a	Széchenyi-terv	támogatásával	valósult	meg	a	fejlesztés.	A	terület	Kehidakustány	Község	
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Önkormányzatának	 tulajdonában	 van,	 azt	 a	 Kehida	 Termál	 Kft.	 egy	 50	 évre	 szóló	 szerződés	
keretében	bérli.	

A	 Kehida	 Termál	 Kft.	 jogelődjét,	 a	 „HO-ÉP”	 Építőipari	 Egyszemélyes	 Kft.	 Horváth	 Tihamér	
alapította	 1990-ben,	 amely	 1996.	 március	 11-ig,	 egyszemélyes	 kft.-ként	 működött,	 ekkor	 a	
társaság	az	alaptőke	emelésével,	új	tag	–	Horváth	Sebestyén	–	bevonásával,	valamint	tevékenységi	
köre	bővítésével	 többszemélyes	kft-vé	 alakult	 át.	 Tevékenységi	 köréhez	mély-	 és	magasépítés,	
ingatlanforgalmazás	tartozott.	A	vállalat	tulajdonosai	ettől	az	időponttól	kezdődően	50-50%-ban	
Horváth	 Tihamér	 és	Horváth	 Sebestyén	 testvérpár,	magyar	 állampolgárságú	magánszemélyek	
lettek.		

1999-ben	 a	 cég	 életében	 gyökeres	 változás	 következett	 be,	 a	 kehidakustányi	 önkormányzati	
tulajdonú	 termálfürdő	 üzemeltetésének	 átvételével	 egyidőben	 a	 cég	 neve	 Kehida	 Termál	
Gyógyfürdő	 Üzemeltető	 és	 Szolgáltató	 Kft-re	 változott,	 tevékenységi	 köre,	 pedig	 kibővült	 a	
fürdőüzemeltetéssel,	 szálláshely	 szolgáltatással,	 vendéglátással,	 valamint	 az	 ezekhez	 szorosan	
kapcsolódó	kiegészítő	szolgáltatásokkal.	A	2000.	évtől	egy	hosszú	távú,	a	régió	szempontjából	is	
meghatározó	 fejlesztési	 program	 üzemeltetőjeként	 a	 Kehida	 Termál	 Gyógy-	 és	 Élményfürdő	
országos	 szinten	 is	 ismerté	 vált.	 A	 cég	 2004-ben	 elnyerte	 a	 „Nyugat-Dunántúli	 Régió	
Legdinamikusabban	Fejlődő	Kis-	és	Közepes	Vállalkozása”	címet.	

A	 fürdő	 2.400	 m²	 vízfelülettel,	 mediterrán	 belső	 terekkel,	 13	 medencével,	 94	 méteres	
óriáscsúszdával,	 kinti	 kamikaze	 csúszdákkal,	 szabadtéri	 34-36	 °C	 fokos	 melegvizes	 és	
gyógymedencékkel,	pezsgőszigettel,	sodrómedencével,	gyermekpancsolóval,	pool	bárral	várja	a	
vendégeket.	

Élményfürdő	(zöld	zóna)		

Fedett	 élményfürdő	 3	 szintes,	 mediterrán	 hangulatú	 átriumos	 belső	 kialakítással.	
Élménymedence	buzgárokkal,	nyakzuhanyokkal,	masszázs	ágyakkal,	pezsgő	szigettel.	94	méter	
hosszú	 beltéri	 csúszda	 fény-	 és	 hangeffektekkel,	 sodrómedence.	 Bébi	 pancsoló,	 bébi	 csúszda,	
baba-mama	pihenő	kisgyermekes	családok	részére	szoptató	sarokkal,	pelenkázóval,	játékokkal.		

A	 szabadtéri	 strandon	 élménymedence	 gejzírekkel,	 nyakzuhannyal,	 pool	 bárral	 a	 medence	
közepén.	Gyermekpancsoló,	hullámmedence,	úszómedencék,	gyógyvizes	ülőmedencék,	pihenő	és	
napozó	teraszok	(naturistáknak	is)	szolgálják	a	család	kényelmét.		

Ingyenes	vízi	 torna	naponta	kétszer,	a	hét	minden	napján	az	aktív	pihenést	kedvelő	vendégek	
részére.		

Gyógyfürdő	(fehér	zóna)		

A	 minősített,	 kénes	 gyógyvíz	 kiválóan	 alkalmas	 mozgásszervi	 panaszok	 megelőzésére	 és	
gyógyítására,	 sérülések	 és	 törések	 utókezelésére,	 bizonyos	 idegrendszeri,	 nőgyógyászati,	
bőrgyógyászati	panaszokra.		

A	 gyógyvizes	 medencék	 környezetében	 nyugalmas,	 kizárólag	 felnőttek	 részére	 kialakított	
pihenőterek,	csendszoba,	ivókút	található.		

A	 fürdőkúra	 szakorvosi	 ellenőrzés	 mellett	 fizikoterápiás	 kezelésekkel,	 gyógymasszázzsal,	
gyógytornával	egészülhet	ki.	
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Szauna	világ	(piros	zóna)		

Finn	 szaunák,	 aroma-	 és	 zeneterápiás	 kabin,	 infrakabin,	 gőzfürdő,	 Kneipp	 taposó	 medence,	
pezsgőfürdő.	

Gyógyvíz		

A	kehidakustányi	gyógyvíz	49°C	fok	hőmérsékleten	tör	a	felszínre.	Magas	kéntartalmú	kalcium-
magnézium	 hidrogén-karbonátos	 ásványvíz,	 amely	 radont	 nyomokban	 sem	 tartalmaz.	 A	
rendkívül	jótékony	kén	az	ember	szervezetébe	fürdőzés,	ivókúra	és	inhaláció	során	kerülhet.		

A	kehidai	fürdőkúra	javasolt:		

• magas	vérnyomás	esetén,	mivel	vérnyomáscsökkentő	hatással	bír,	
• reumatikus	és	mozgásszervi	panaszok	esetén,	porc	regenerációs	képessége	miatt,	
• kimerültség	 és	 feszültség	 okozta	 idegrendszeri	 kórképeknél,	 „áthangoló”	 és	 nyugtató	

hatása	miatt,	
• bőrbetegségek	kezelésére,	különösen	egyéni	kádfürdő	formájában	javallt.	

A	gyógyfürdők	öregedést	lassító	hatásának	alapjai:		

• A	vízben	végzett	izommunkának	és	a	felhajtóerőnek	köszönhetően	csökken	az	erek	falára	
jutó	terhelés,	javul	a	keringés	és	a	szervek	oxigénellátása.	

• Az	izmok	ellazulnak.	
• Az	ízületek	mozgása	és	mozgathatósága	javul,	mivel	a	vízben	nem	viselik	a	test	súlyát.	
• Gondolataink	megnyugszanak,	kitisztulnak	a	víz	áramlását	és	játékát	figyelve.	
• Javul	a	veséken	és	a	májon	keresztül	történő	méregtelenítés.	
• Anyagcsere	fokozódik.	
• Aktiválódik	a	nyirokrendszer,	ezáltal	a	salakanyagok	gyorsabban	távoznak.	
• A	mozgás	és	a	víz	nyújtotta	élvezetnek	köszönhetően	boldogsághormonok	(endorfinok)	

szabadulnak	fel,	amelyek	elégedettséggel	töltenek	el	minket.	

A	 kezelések	 számára	 vonatkozóan	 nem	 állnak	 rendelkezésre	 részletes	 adatok.	 A	 célcsoportok	
lehatárolásánál	érintettük	a	wellness-	és	a	gyógykezelések	95/5-ös	arányát.	Ehhez	tartozik	még,	
hogy	2017-ben	a	245	ezer	látogató	mintegy	6	ezer	kezelést	vett	igénybe,	ami	azt	mutatja,	hogy	a	
látogatók	elsősorban	a	medencék	miatt	keresik	fel	a	fürdőt.	

A	 fürdő	 kínálati	 komplexitása	 mögött	 „A	 család	 fürdője”	 koncepció	 áll:	 a	 család	 minden	
korosztályát	 és	 igényét	 le	 akarják	 fedni	 a	 kínálat	 oldaláról.	 Amint	 a	 kereslet	 elemzésénél	
bemutattuk,	 nemcsak	gyermekes	 családok	 fordulnak	meg	 jellemzően	a	 fürdőben,	 a	 vendégkör	
összetétel	heterogénnek,	sőt	kiegyensúlyozottnak	mondható,	amit	a	 több	 lábon	állással	a	piaci	
kockázat	csökkentését	eredményezi.	

Jövőbeni	 fejlesztéseivel	 a	 fürdő	 elsősorban	 a	 jelenlegi	 funkciók	 racionalizálását	 célozza	 meg,	
kifejezett	kapacitásbővítést	nem	tervez,	tekintettek	arra	is,	hogy	a	jelenlegi	kapacitás	még	elbír	
egy	 kívánatosnak	 tartott	 15-25%-os	 látogatószám-növekedést.	 A	 fejlesztések	 további	 célja	 a	
minőségi	 előrelépéseken	 keresztül	 megvalósuló	 magasabb	 fajlagos	 költések	 elérése,	 pl.	 a	
gasztronómiai	kínálat	javításával.	

Deák	Ferenc	Kúria	és	Múzeum	
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Deák	Ferenc	édesapja	kehidai	születésű,	és	gyermeke	söjtöri	megszületése	után	rövidesen	ide	is	
tért	 vissza.	 Deák	 Ferenc	 a	 kehidai	 kúriát	 46	 éven	 keresztül	 –	 1808-tól	 1854-ig	 –	 tekintette	
otthonának.	 Ezekben	 az	 években	 a	 reformkori	 Magyarország	 valamennyi	 kiemelkedő	
személyisége	járt	Kehidán.	

Ma	 látható,	 végleges	 formáját	az	1920-as	 években	végzett	 bővítéskor	nyerte	 el.	A	 kúria	 teljes,	
külső-belső	felújítása	Deák	Ferenc	születésének	200.	évfordulójára,	2003-ra	készült	el.	Az	épület	
keleti	szárnyában,	amely	a	földesúr	lakrésze	volt,	ekkor	nyílt	meg	a	Deák	Ferenc	alakját,	életútját,	
máig	érvényes	gondolatait	bemutató	„A	haza	bölcse,	Zala	büszkesége”	című	állandó	kiállítás.	Az	
épület	közepén	áll,	alatta	hatalmas	pince	található.	Egész	évben	nyitva	tart.	

Deák-kút	

Hegyi	 utak	 vezetnek	 az	 idős	 kocsánytalan	 tölgyek,	 gyertyánok	 és	 bükkök	 által	 övezett	 Deák-
kúthoz,	 amely	 a	 kúriától	 alig	2	 kilométerre	 található.	 A	 legenda	 szerint	 a	 haza	 bölcse	 ennél	 a	
forrásnál	pihent	meg,	gyakran	üldögélt	a	Deák-kutat	körbe	ölelő	fák	alatt	gondolataiba	mélyedve.	
de	az	a	hír	is	járja,	hogy	kehidai	tartózkodása	alkalmával	csak	innen	hozatta	a	vizet.	A	ma	is	iható	
vizű	forrást	kőhalom	rejti,	melyet	faléces	ajtó	zár.	

Gyümölcsoltó	Boldogasszony	Templom	

A	 XV.	 századi,	 gótikus	 templom	 átalakításának	 Hertelendy	 Gábor	 1747-ben	 látott	 hozzá,	
felszentelése	 1755.	 április	 5-én	 történt.	 Eredetileg	 is	 Gyümölcsoltó	 Boldogasszony	 tiszteletére	
emelték,	ezt	a	címét	máig	megőrizte.	Tornya	1807-ben	készült	el.	Berendezése	barokk	korabeli	
munka,	 diadalív	 szerű	 főoltára	 az	 angyali	 üdvözletet	 ábrázolja,	 szobrokkal	 gazdagon	 díszített.	
Tornyában	három	harang	lakik,	a	legnagyobb	közel	4	mázsa	súlyú.	

Romtemplom	

A	gótikus	romtemplom	a	község	külterületén,	a	Zala	parti	erdőben	áll.	A	téglafalazatú	templomot	
a	14.	században	emelték.	Ma	már	csak	nyugati	homlokzatának	egy	része,	valamint	az	északi	és	a	
déli	fal	egy-egy	kis	szakasza	áll.	

Göcseji	szoknyás	Harangláb	

A	XIX.	században	ácsolt,	1987-ben	helyreállított,	római	katolikus,	fa	harangláb	a	Hunyadi	utcában	
egy	járdaszigeten	áll,	és	lécrácsos	kerítés	fogja	körül.	Hét,	ferde	támaszokkal	merevített	oszlopa	
gerendarácsra	áll,	fölöttük	deszkával	fedett	sátortető,	a	tetején	kettős	kereszt;	egy	harangot	tart.	
Ez	a	legkeletebbre	eső	ilyen	harangláb.	

Tájház	és	Hagyományőrző	Mariska-udvar	

A	kustányi	településrészen	a	Haranglábbal	szemközt	álló,	nagyrészt	vályogból	készült	családi	ház	
eredeti	 állapotában	 maradt	 meg,	 földes	 padozatával,	 kemencével,	 régi	 bútorokkal.	 A	 felújítás	
során	a	tetőt	és	a	nyílászárókat	kicserélték,	a	falakat	rendbe	rakták,	valamint	a	meglévő	–	falusi	
életmódot	idéző	–	bútorokat,	berendezéseket	és	a	kemencét	is	restaurálták.	Egész	évben	nyitva	
tart.	

A	bemutatott	látnivalókhoz	és	a	helyi	hagyományokhoz,	történelmi	személyekhez,	eseményekhez	
kapcsolódó	programok,	rendezvények	szervezését	a	Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	látja	el.	
Ezek	egyelőre	főként	helyi	érdeklődésre	számítanak.	
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Szálláshelykínálat	

Kehidakustányban	 2016-ban	 7	 db	 kereskedelmi	 szálláshelyet	 tartottak	 nyilván	 187	 szobával	
(ennél	a	versenytársak	között	Celldömölk	bír	kisebb	kapacitással),	továbbá	110	üzleti	célú	egyéb	
(magán)	szálláshelyet	összesen	478	szobával	(itt	Celldömölk	mellett	Lenti	is	kisebb	kapacitással	
rendelkezik),	 tehát	 az	 utóbbiak	 vannak	 túlsúlyban.	 Az	 összes	 szálláshelyi	 kapacitást	 tekintve	
Kehidakustány	a	versenytársak	középmezőnyében	foglal	helyet,	Bükön,	Sárváron	és	Zalakaroson	
lényegesen	több	szoba,	illetve	férőhely	található.	

A	szálláshelystruktúra	nagyon	elaprózottnak	mondható	a	6	körüli	átlagos	szobaszámmal,	ami	a	
változatosság,	 a	 sokszínűség	 szempontjából	 előny,	 ugyanakkor	 bonyolulttá	 teheti	 az	 egységes	
fogadóhelyi	 szálláshelyi	 minőségi	 kritériumok	 és	 arculat	 kialakítását,	 fenntartását,	 valamint	 a	
márkaépítést.	 A	 versenytársak	 szálláshelyi	 kínálatára	 egyébként	 ugyanez	 a	 szétaprózottság	
jellemző.	

Újabb	 nagyobb	 kapacitású	 szálláshely	 piacra	 lépése	 nem	 valószínűsíthető,	 mivel	 a	 szálláshely-
kapacitás	 nagyobb	 része	 a	 fürdővel	 közös	 üzleti	 konstrukcióban,	 részben	 ahhoz	 fizikailag	 is	
kapcsolódva	működik,	így	további	szálláshelynek	a	fürdővel	való	üzleti	(fizikai)	összekötése	nem	
tűnik	vonzó	 fejlesztési	 lehetőségnek,	 továbbá	a	gyógyvízelvétel	korlátai	 is	akadályt	 jelentenek.	
Ezek	a	körülmények	a	gyógyhely	hosszú	távú	mennyiségi	fejlődését	korlátozzák,	ezért	a	jövőbeni	
célokat	elsősorban	minőségi	fejlesztések	köré	kell	meghatározni,	a	jelen	tanulmányban	bemutatott	
fejlesztések	ennek	a	szempontnak	is	megfelelnek.	

A	 kereskedelmi	 szálláshelyek	közül	három	szállodaként	működik,	 legnagyobb	kapacitással,	 53	
szobával	a	2010	óta	működő,	a	Service	for	You	által	üzemeltetett,	Kehida	Family	Resort.	Saját	
wellness	részleggel	rendelkezik,	amely	9-18	óráig	tart	nyitva,	gyógyvize	nincs.	Egy	külső	és	egy	
belső	medencével	 rendelkezik,	 továbbá	szaunákkal,	wellness	kezelések	 is	 igénybe	vehetőek.	A	
szálloda	a	szomszédos	Termál-,	Gyógy-	és	Élményfürdő	szolgáltatásait	is	ajánlja.	A	gyermekekre	
játszóház	is	vár.	

A	 szobaszám	 szerint	 második	 legnagyobb	 szolgáltató	 a	 fürdővel	 közös	 üzemeltetésben	 és	
épületben	működő,	négycsillagos	besorolású,	42	szobás	Kehida	Termál	Hotel,	amely	kifejezetten	
a	 gyermekes	 családokat	 célozza	 meg,	 hangsúlyozva	 a	 szálloda	 és	 a	 fürdő	 gyermek-	 illetve	
bababarát	szolgáltatásait.	Ugyanebben	az	üzemeltetésben	működik	a	fürdőtől	150m-re	található,	
24	szobás	Hertelendy	Ház,	amely	viszont	éppen	a	„gyermekzsivalytól	mentes”	körülményeket	
kereső	 vendégek	 oázisa.	 Egy	 kisebb,	 medence	 nélküli	 wellness	 részleggel	 rendelkezik,	 de	 a	
szobaár	a	fürdő	teljeskörű	használatát	is	magában	foglalja.	A	kissé	messzebb	eső,	de	az	előzőekkel	
szintén	 közös	 üzemeltetésű	Élményfalu	 15	 db	 apartmanházával	 szintén	 inkább	 a	 gyermekes	
családokat	célozza	meg,	akik	a	fürdő	és	a	Termál	Hotel	éttermi	szolgáltatásit	is	igénybe	vehetik.	

A	kereskedelmi	szálláshelyek	kapacitáskihasználtságának	és	az	eladott	szobák	számának	elmúlt	
öt	évi	alakulását	az	alábbi	grafikon	jeleníti	meg:	
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3/7.	ábra:	Kehidakustány	kereskedelmi	szálláshelyeinek	szobafoglaltsága	és	az	eladott	szobák	száma	2012-2016	-	Forrás:	
KSH,	saját	szerkesztés	

Az	 ábra	 gráfjai	 visszaigazolják	 a	 vendégéjszakák	 számának	 2015-ben	 tapasztalat	 ugrásszerű	
emelkedését	 (a	 kereskedelmi	 szálláshelyek	 55%-kal	 több	 szobát	 adtak	 el,	 mint	 2014-ben),	
ugyanakkor	a	2016-os	stagnálás	a	kereskedelmi	szálláshelyek	által	eladott	szobák	számában	és	a	
foglaltságban	nem	tükröződik,	aminek	oka	a	magán	szálláshelyek	több	mint	3%-os	csökkenése.	
Fordított	irányú	elmozdulást	mutatott	a	két	szálláshelycsoport	tekintetében	a	2014-es	év,	amikor	
a	vendégéjszakák	17%-os	növekedése	elsősorban	a	magán	szálláshelyeken	csapódott	le.	

A	kapacitás-kihasználtság	a	vizsgált	időszak	első	három	évének	36-37%	körüli	értékéről	2016-ra	
50%-ra	 emelkedett,	 ami	 további	 kihasználható	 tartalékokra	utal,	 ha	 ezt	 a	 versenytárs	piachoz	
hasonlítjuk.	Itt	ugyanis	a	kereskedelmi	szálláshelyek	átlagos	kapacitás-kihasználtsága	a	2012-es	
52,4%-ról	öt	év	alatt	57,6%-ra	emelkedett,	az	eladott	szobák	száma	12%-kal	nőtt.		

	
3/8.	 ábra:	 Kehidakustány	 kereskedelmi	 szálláshelyeinek	 egy	 kiadott	 és	 egy	 kiadható	 szobára	 jutó	 napi	 bruttó	
szobaárbevétel	(átlagár	és	revpar)	2012-2016	-	Forrás:	KSH,	saját	szerkesztés	

Látható,	 hogy	 az	 időszak	 első	három	évét	 emelkedő	 szobaárak	 jellemezték,	 ami	 az	 előző	 ábra	
alapján	 stagnáló	 üzleti	 volumennel	 párosult.	 A	 2015-ös	 „nagy	 ugrás”	 mögött	 ugyanakkor	
jelentősen	visszaeső	átlagárat	látunk,	vagyis	a	kereskedelmi	szálláshelyek	az	árak	csökkentésben	
látták	 a	 volumen	 növelésének	 (egyik)	 eszközét,	 amit	 a	 piac	 vissza	 is	 igazolt,	 és	 ez	 a	 tovább	
emelkedő	 revpar	 értékben	 is	 látszik.	 A	 revpar	 emelkedése	 2016-ban	 is	 folytatódott.	 A	
kereskedelmi	 szálláshelyek	 tehát	 a	 teljes	 vizsgált	 időszakban	 folyamatosan	 növelni	 tudták	
bevételeiket,	amit	hol	az	árak,	hol	a	volumen	növelésével	sikerrel	valósítottak	meg,	ugyanakkor	a	
kapacitás-kihasználtság	tekintetében	élni	kell	további	növekedési	lehetőséggel.	
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A	versenytárs	piacon	a	vizsgált	 időszakban	közel	24%-kal	nőtt	a	bruttó	szobaátlagár,	a	revpar	
pedig	 36%-kal,	 ami	 szinte	 teljesen	 megegyezik	 a	 Kehidakustány	 szálláshelyei	 által	 realizált	
mutatóval.	 A	 versenytársak	 tehát	 jellemzően	 az	 árak,	 Kehidakustány	 pedig	 főként	 a	 volumen	
növekedésével	ért	el	több	mint	egyharmadnyi	bevétel	növekedést	2012.	és	2016.	között.	

Speciális,	 egyelőre	 nem	 egyértelműen	 meghatározható	 helyet	 foglal	 el	 Kehidakustány	
turizmusában	a	részben	a	település	területén	elhelyezkedő	Zala	Springs	Golf	Resort.	A	18	lyukú	
160	hektáron	elterülő,	nemzetközi	versenyek	megrendezésére	is	alkalmas	pályával	rendelkező	
komplexum	 területén	 32	 db	 apartman	 jellegű	 szállás	 is	 található,	 továbbá	 a	 szomszédos	
Batthyány	 Kastélyszálló	 valamint	 a	 Batthyány	 Kúria	 és	 Golf	 Resort	 is	 várja	 a	 golfpálya	
vendégeit	 összesen	 47	 szobájával,	 wellness	 részlegével	 és	 szolgáltatásokkal.	 A	 két	 település,	
Kehidakustány	 és	 Zalacsány	 turizmusának	 kölcsönös	 átjárhatóságára	 adatok	 nem	 állnak	
rendelkezésre,	közös,	térségi	kínálatként	való	piaci	megjelenésük	pedig	–	a	nagyon	eltérő	jellegű	
alapkínálat	miatt	–	egyelőre	nem	valósult	meg.	

Vendéglátás	

A	Deák	Étterem	a	Kehida	Termál	Hotelben:	az	étterem	a	település	nagy	egyénisége,	Deák	Ferenc	
nevét	 viseli.	 A	 „haza	 bölcse”	 nagy	 ínyenc	 hírében	 állott,	 számos	 ételkülönlegesség	 fűződik	 a	
nevéhez,	 amelyek	 más	 reformkori	 étkek	 mellett	 az	 étlapon	 is	 megtalálhatóak.	 Az	 ételek	
elkészítéséhez	az	alapanyagot	elsősorban	a	Zala-völgy	erdőiből,	mezőiről,	tavaiból	és	folyóiból,	
valamint	a	tradicionális	paraszti	baromfiudvarokból	válogatják.	

A	Kehida	Kapuja	Étterem	barátságos,	 családias	hely,	 amely	közvetlen	 a	 fürdő	nyári	 bejárata	
mellett,	a	Szerencsemák	Panzióval	egy	épületben	található.	



Versenytárs-
elemzés	

Nyújtott	szolgáltatások	 Célcsoport	 Erősségek	 Gyengeségek	
A	tervezett	fejlesztés	

pozicionálása	a	versenytárssal	
szemben	

Sárvár	

A	Gyógy-	és	Wellnessfürdőben	18	
medence,	gyógyfürdő,	családi	
fürdő	csúszdákkal	25m-es	
úszómedencével,	strandfürdő,	
csúszdapark,	bababarát	
szolgáltatások,	kemping,	
látogatószám	770	ezer;	

gyakorlatilag	minden	
korosztályt	lefed,	de	a	
gyermekes	családok	a	fő	
célcsoport;	
erős	a	belföld	és	a	cseh	piac	

erős	hazai	és	nemzetközi	ismertség	
a	fürdő	közvetlen	szállodai	
összeköttetéssekkel	rendelkezik;	
Sárvári	Arborétum,	Nádasdy	vár,	
szépülő	városközpont,	
további	városi	területek	állnak	
rendelkezésre	zöldmezős	
fejlesztésekhez	

a	fürdőben	szezonális	
zsúfoltság,	üzemeltetési	/	
minőségi	problémák	
	

Kehidakustány	
vendégforgalmának	szezonális	
csúcsosodása	mérséklődik,	nő	a	
helyi	és	a	természeti	értékek	
hozzáférhetősége	

Bük	

A	Gyógy-	és	Élménycentrumban	
34	medence	több	mint	5.000m2-
en,	gyógy-	és	
strandfürdőcsúszdákkal,	
élményfürdő	csúszdákkal,	
szaunapark	
	

gyermekes	családok	
aktív,	de	még	nem	
nyugdíjas	50+	korosztály	
60+	nyugdíjas	korosztály	

számos	rendezvény	a	fürdőben	és	a	
gyógyhelyen,	a	fürdő	14	hektáros	
területe	még	részben	beépítető,	
minőségi,	változatos	és	bőséges	
szálláskapacitás,		
itt	a	leghosszabb	tartózkodási	idő	(4	
nap),	erős	német,	osztrák	és	feljövő	
cseh	piaci	pozíció	

parkolás	(nagy	része	messze	
esik	a	fürdőtől);	
távol	esik	a	településtől,	
ezért	nincs	település	jellege,	
nincsenek	települési	
szolgáltatások	

Kehidakustány	gyógyhely	jelleg	
erősödik,	nő	az	átlagos	
tartózkodási	idő	
	

Celldömölk	

A	Vulkán	Gyógy	és	
Élményfürdőben	6	medence	
1.600m2-en,	egy	zónás	fürdő,	
25m-es	úszómedence,		

gyermekes	családok	
fiatal,	gyermek	nélküli	
párok,	
egészségproblémákkal	
küzdők	

a	fürdő	kis	kapacitása	ellenére	ritkán	
zsúfolt,	bőséges	szabadtéri	területtel	
és	közvetlen	összeköttetéssel	a	JUFA	
szállodához	és	kempinghez,	parkolási	
kapacitás	

kicsi	szálláshelykínálat,		
nincs	más	turisztikai	
attrakció	a	fürdőn	és	a	Ság-
hegyen	kívül,	gyenge	hazai	és	
nemzetközi	ismertség,	nincs	
gyógyhely	jellege	

Kehidakustány	gyógyhely	jelleg	
erősödik,	nő	az	átlagos	
tartózkodási	idő,	erősödik	a	
külföldi	orientáció,	csökken	a	
szezonalitás	

Lenti	

Élményfürdő,	Szt.	György	
Energiapark,	fedett	fürdő,	
szabadtéri	fürdő,	szaunavilág,	
Budafai	Arborétum,	kisvasút	
	

gyermekes	családok	
fiatal,	gyermek	nélküli	
párok	

Energiapark	egyedisége,	
Magyarország	leghosszabb	kisvasútja,	
közvetlen	szállodai	kapcsolódás,		
	

weboldal	nincs	aktualizálva,	
elavult	design,	gyenge	hazai	
és	nemzetközi	ismertség,	
nincs	gyógyhely	jellege,	kicsi	
szálláskapacitás	

Kehidakustány	gyógyhely	jelleg	
erősödik,	nő	az	átlagos	
tartózkodási	idő,	erősödik	a	
külföldi	orientáció,	csökken	a	
szezonalitás	

Zalakaros	

A	Zalakarosi	Fürdőben	
gyógyfürdő,	élményfürdő,	
gyermekvilág,	szabadstrand,	
csúszdapark,	termáltó	

minden	korosztályt	lefed	 természeti	látnivalók	a	környéken,	
zónásított,	széleskörű	
fürdőszolgáltatások,	nagy	
csúszdapark	

forgalmas	főút	szeli	át	a	
várost,	gyenge	külföldi	
orientáció,	szűkös	parkoló	
kapacitás,	gyógyhely	jelleg	
fejlesztésre	szorul	

Kehidakustány	gyógyhely	jelleg	
erősödik,	erősödik	a	külföldi	
orientáció,	csökken	a	szezonalitás	



3.2.3	Főbb	kereslet-kínálati	megállapítások	

• A	 Kehidakustányban	 megjelenő	 turisztikai	 volumen	 a	 vizsgált	 időszak	 első	 felében	
jelentősen,	 a	 versenytársakénál	 lényegesen	 nagyobb	 ütemben	 bővült,	 amely	
folyamat	azonban	2016-ra	lelassult	illetve	megállt.	

• A	versenytársakénál	lényegesen	nagyobb	volumenbővülés	ellenére	azok	átlagát	nem	éri	
el,	a	kapacitások	kihasználtsági	szintjét	tekintve	további	tartalékok	vannak.	

• A	vendégkör-összetétel	 legfőbb	jellemzője	a	relatív	homogenitás:	a	belföldi	családosok	
abszolút	túlsúlya,	továbbá	–	ugyancsak	ebből	fakadóan	–	a	jelentős	szezonalitás,	valamint	
a	versenytársakéhoz	képest	rövidebb	átlagos	tartózkodási	idő.	

• Számottevő	 kapacitásbővülés	 nem	 várható	 a	 szálláshelykínálatban,	 ezért	 a	 további	
növekedés	motorját	a	desztináció	minőségi	jellemzői	jelentik.	

• Kehidakustány	és	környéke	számos	 lehetőséget	rejt	a	természeti	 turizmus	 résztvevői	
számára.	 Ezek	 termékként,	kínálati	 elemként	 (pl.	 garantált	 programokként)	 egyelőre	
nem	jelennek	meg.	

• Az	 egészségturisztikai	 kínálat	 és	 a	 kulturális,	 természeti	 vonzerők	 nem	 kapcsolódnak	
össze	konkrét	termékké,	nem	alkotnak	komplex	kínálatot,	a	keresztirányú	promóció	és	
értékesítés	nem	vált	gyakorlattá.	

• Sem	 önállóan,	 sem	más	 kínálati	 elemekhez	 kapcsolódva	 nem	 jelennek	meg	 turisztikai	
kínálatként	a	második	számú	gazdasági	szféraként	definiált	agrárium	termékei.	

• A	kínálati	elemek	összekapcsolása,	komplexszé	szervezése	és	piacra	vitele	nem	jelenik	
meg	térségi	szinten,	holott	a	Balaton	egyik	menekülési	területeként	jelentősen	hat	rá	
a	térség	vendégforgalma.	

Kehidakustány	 fő	 vonzerőt	 jelentő	 kínálati	 elemei,	 elsősorban	 a	 fürdő,	 valamint	 a	 szálláshely-
infrastruktúra	 az	 elmúlt	 évek	 fejlesztéseinek	 köszönhetően	 valósultak	meg,	 a	 település	 egyre	
nagyobb	 ismertségre	 tett	 szert.	A	 jelen	 tanulmányban	 bemutatandó	 fejlesztések	 –	 a	 már	
megvalósult	 fejlesztések	 szerves	 folytatásaként	 –a	 keresletelemzésnél	 kifejtett	 komplexitás-
igényre	 adnak	 választ,	 továbbá	 alapvetően	 hozzájárulnak	 a	 fentebb	 hivatkozott	
hiányosságok,	aránytalanságok	megszüntetéséhez,	illetve	mérsékléséhez.	

3.3	A	gyógyhely	minősítés	során	vizsgált	környezeti	feltételek	állapota	

Gyógyhely	fogalma:	74/1999.	(XII.	25.)	EüM	rendelet	a	természetes	gyógytényezőkről,	2.	§	(1)	A	
gyógyhely	megnevezés	egy	terület	megjelölésére	akkor	használható,	ha	azt	–a	(2)	bekezdésben	
foglalt	 feltételek	 fennállása	 esetén	 –az	 Budapest	 Főváros	 Kormányhivatala	 gyógyhellyé	
nyilvánítja.	

Jelenleg	(2017.01.10.)	30	gyógyhellyé	nyilvánított	település	van	Magyarországon.	Kehidakustányt	
a	 „Kehidakustány	 Gyógyhely”	 néven,	 KEF-18998-2/2016	 határozat	 és	 VI.30	 nyilvántartási	
számon	vette	a	szakhatóság	lajstromba.	
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A	 gyógyhellyé	 minősítést	 megelőzően	 mélyreható	 környezeti	 vizsgálatokat	 végeztek	 el	 a	
szakemberek,	 melyek	 alapján	 megállapították,	 hogy	 a	 gyógyhellyé	 minősítésnek	 környezeti	
szempontból	akadálya	nem	volt.	

Az	 Országos	 Meteorológiai	 Szolgálat	 Éghajlati	 és	 Levegőkörnyezeti	 Főosztály	 Éghajlati	
szakvéleményt	 adott	 ki	 Kehidakustány	 lehatárolt	 területének	 gyógyhellyé	 minősítéséhez.	 A	
szakvélemény	alapján	a	terület	gyógyhellyé	minősítésének	éghajlati	szempontból	akadálya	nem	
volt.	

A	 Gyógyhely	 minősítési	 dokumentáció	 részeként	 elkészült	 a	 Kehidakustány	 részterületének	
zajterhelési	 alapállapotáról	 szóló	 szakvélemény.	 A	 gyógyhely	 mag-	 és	 védőterületein	 minden	
évszakban	 zajterhelés	 vizsgálatot	 végeztek,	 mely	 vizsgálatok	 alapján	 megállapították,	 hogy	 a	
területen	üzemi	zajforrás	nem	található,	kizárólag	közlekedési	zajra	kellett	vizsgálatokat	végezni.	
Zajforrásként	 a	 közúti	 közlekedési	 kapcsolatot	 biztosító	 utak	 zajhatásait	 kellett	 vizsgálni.	
Közlekedési	 zajhatása	mérhető	 a	 gyógyhely	 területén,	 azonban	a	27/2008.	 (XII.3.)	KvVM-EüM	
együttes	rendelet	által	előírt	határértékek	túllépése	a	vizsgált	időszakokban	(tavasz,	nyár,	ősz	és	
téli	 vizsgálatok)	 nem	 volt	 tapasztalható.	 A	 szakvélemény	 alapján	 a	 terület	 gyógyhellyé	
nyilvánításának	a	vizsgálati	eredmények	alapján	akadálya	nem	volt.	

A	minősítési	eljárás	keretében	a	környezeti	 levegő	vizsgálatok	kiértékeléséről	is	szakvélemény	
készült.	 A	 légszennyezettség	méréseket	 akkreditált	 szakértői	 szervezet	 végezte	 az	 év	minden	
évszakában	külön-külön.	A	mérések	során	a	nitrogén-dioxid,	nitrogén-oxidok,	kén-dioxid,	ózon	és	
a	szén-monoxid	koncentrációk	értékeit	vizsgálták.	Az	adatok	 feldolgozása	és	kiértékelése	után	
megállapításra	 került,	 hogy	 a	 74/1999.	 (XII.25.)	 EüM	 rendelet	 szerint	 releváns	 határértékek	
túllépése	nem	volt	tapasztalható,	a	terület	gyógyhellyé	nyilvánításának	a	vizsgálati	eredmények	
alapján	nem	volt	akadálya.	

3.4	A	gyógyhely	pozíciója	és	pozicionálása	a	kiemelt	turisztikai	fejlesztési	
térségben	

Elsőként	a	429/2016	Korm.	rendelet	határozta	meg	Magyarország	turisztikai	térségeit,	ezen	belül	
pedig	 a	 kiemelt	 turisztikai	 fejlesztési	 térségeket.	 A	 rendelet	 a	 Balaton	 kiemelt	 turisztikai	
fejlesztési	 térség	 174	 települése	 közé	 sorolja	 Kehidakustányt,	 felismerve	 azt	 a	 tényt,	 hogy	 a	
Balaton	 mint	 turisztikai	 desztináció	 fejlesztési	 szempontból	 nem	 elválasztható	 annak	
háttérterületeitől,	 különösen	 azoktól,	 amelyek	 egyébként	 önálló	 turisztikai	 vonzerővel	
rendelkeznek,	 így	 a	 fejlesztési	 desztináció	 fogalmát	 tágabb	 földrajzi	 és	 logikai	 keretek	 között	
szükséges	 értelmezni.	 Ezzel	 Kehidakustány	 számára	 is	 megnyílt	 a	 lehetőség	 olyan	 fejlesztési	
tervek	 kidolgozására	 és	 megvalósítására,	 amelyek	 a	 Balatonhoz	 mint	 nemzetközi	 és	 hazai	
vonzerővel	 bíró	 desztinációhoz	 kapcsolódóan	 megalapozzák	 a	 saját	 attrakciók	 magasabb	
látogatottságát	és	hosszú	távú	fenntarthatóságát.	

Kehidakustány	a	Balatontól	mintegy	20km-es	távolságra	helyezkedik	el.	A	fejlesztési	térség	174	
települése	között	a	vendégéjszakák	számát	tekintve	a	20.	helyen	állt	2016-ban.	Az	addig	eltelt	öt	
év	 növekedési	 üteme	 szerinti	 rangsorban	 a	16.	 helyet	 foglalja	 el,	 ami	 annál	 is	 inkább	 értékes	
pozíció,	 mert	 az	 őt	 megelőzők	 közül	 csupán	 egy	 település,	 Balatonlelle	 realizált	 több	
vendégéjszakát,	 a	 többiek	 nagyságrenddel	 kisebb	 vendégforgalmat	 bonyolítottak.	 Nem	
elhanyagolható,	hogy	ugyanebben	a	rangsorban	a	második	helyet	a	Kehidakustány	szempontjából	
lényeges	 turisztikai	 potenciállal	 bíró	 Zalacsány	 foglalja	 el.	 A	 térség	 összes	 vendégéjszakájából	
Kehidakustány	2016-ban	1,3%-kal	részesedett,	ami	0,5%-kal	nagyobb,	mint	öt	évvel	korábban.	
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Amennyiben	a	górcsőt	a	kiemelt	fejlesztési	térség	gyógyhelyeire	szűkítjük,	Kehidakustány	messze	
a	 legkisebb	 vendégéjszakaszámot	 tudja	 felmutatni,	 ám	 jóval	 az	 átlagot	meghaladó	 növekedési	
ütemet	produkált	2012	és	2016	között,	részesedése	pedig	1,9%-ról	3,1%-ra	nőtt.	

Ami	 a	 gyógyfürdők	 látogatószámát	 illeti,	 a	 három,	 fürdővel	 is	 rendelkező	 gyógyhely	 között	 a	
Kehida	 Termál-,	 Gyógy-	 és	 Élményfürdő	 a	 kapacitási	 rangsornak	 megfelelően	 a	 legkisebb	
látogatószámot	 tudja	 felmutatni,	 az	 összes	 fürdőlátogató-számból	 nem	 egészen	 15%-kal	
részesedik.	 Jóval	 kisebb	 vízfelülettel	 rendelkezik,	 és	 a	 szolgáltatások	 tekintetében	 is	 szűkebb	
spektrumot	nyújt,	ugyanakkor	egyértelmű	szolgáltatási	zónákat	alakítottak	ki	itt	is,	hasonlóan	pl.	
Zalakaroshoz.	

A	 Balaton	 kiemelt	 turisztikai	 fejlesztési	 térségben	 elfoglalt	 jelenlegi	 és	 jövőbeni	 szerepéről	 a	
fentiek	 alapján	 megállapítható,	 hogy	 a	 szálláshelyeken	 eltöltött	 vendégéjszakák,	 a	 gyógyhely	
területe	és	a	fürdő	kapacitása	valamint	látogatószáma	alapján	a	térség	egészéhez	mérten	ugyan	
nem	 rendelkezik	 számottevő	 súllyal,	 ám	 tényleges	 desztinációs	 szerepe	 a	 jövőben	 ennél	
jelentősebb	lehet,	részben	mint	a	Balaton	időjárásfüggetlen	„menekülési	pontja”,	részben	pedig	
négy	évszakos	fogadóhelyként	a	„Balaton	egész	éven	át”	üzenet	aktív	megvalósítójaként.	Ehhez	
feltétlenül	szükséges,	 hogy	 a	 gyógyhely	 jelleget,	 a	 településképet,	 a	 turisztikai	 szolgáltatásokat	
érintő	fejlesztések	megvalósuljanak,	továbbá,	hogy	tágabb	desztinációs	marketing	környezetébe	
illeszkedve	 Kehidakustány	 turisztikai	 termékek,	 programcsomagok,	 garantált	 programok,	
formájában	is	szervesen	tudjon	integrálódni	a	kiemelt	fejlesztési	térség	turisztikai	kínálatába.	

3.5	A	gyógyhelyen	belüli	turisztikai	kapcsolatrendszer	elemzése	

A	 turizmusirányítás	 szempontjából	 az	 Önkormányzat	 mellett	 a	 legjelentősebb	 szervezet	 a	
Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület,	amely	a	fogadóhely	TDM	szervezet	is.	

Kehidakustányi	 Turisztikai	 Egyesület	 (8784	 Kehidakustány,	 Dózsa	 Gy.	 u.	 7.	
www.kehidakustanytdm.hu)	
Kehidakustányban	a	turizmus	egységes	szakmai	rendszerének	felépítése	2006-ban	kezdődött.	A	
szervezetépítés	a	Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	2010-es	megalakításával	valósult	meg.	Az	
egyesület	 életre	 hívásának	 célja	 volt	 a	 térségben	 és	 Kehidakustányban	 megjelenő	 turisztikai	
kihívások	 és	 az	 ehhez	 kapcsolódó	 gazdasági,	 infrastrukturális	 fejlesztések	 összekapcsolása,	
rendszerbe	 foglalása.	 A	 települési	 Önkormányzattal	 közösen	 2006-ban	 elkezdett	 szervezeti	 és	
strukturális	 rendszer	 fejlesztés	 eredményeként	 a	TDM	 (Turisztikai	Desztináció	Menedzsment)	
rendszer	bevezetésével	lehetőség	nyílt	a	korábbi	években	forráshiány	miatt	elmaradt	fejlesztések,	
tájjellegű	 értékmegőrzések,	 figyelemfelkeltő	 programok	 elindítására,	 a	 kapcsolódó	 tervezési	
feladatok	elvégzésére.	Fő	feladatai:	

• versenyképes	turizmus	elősegítése,	innováció;	
• fenntartható	turizmusfejlesztés;	
• hatékony	marketing	munka	elvégzése	évről	évre,	szezonról	szezonra;	
• a	 turisztikai	 ágazatban	 részt	 vevő	 vállalkozások,	 szervezetek	 összefogása,	 marketing	

munkájának	összehangolása.	

A	TDM-szervezet	munkája	elengedhetetlen	a	fogadóhely	fejlődése	szempontjából.	Működése	óta	
Kehidakustány	turizmusmutatói	számottevően	emelkedtek.	

Kehida	Termál	Kft.	(8784	Kehidakustány,	Kossuth	L.	u.	56.,	www.kehidatermal.hu)	
A	Kehida	Termál	Kft.	1990-ben	alakult,	és	1998-tól	üzemelteti	a	Kehida	Termál-,	Gyógy-	és	

Élményfürdőt,	illetve	2002-től	a	Kehida	Termál	Hotel	és	Hertelendy	Házat.	
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Az	Önkormányzat	és	a	Turisztikai	Egyesület	sokat	tesz	azért,	hogy	az	Integrált	Településfejlesztési	
Stratégiában	 és	 az	 azzal	 kompatibilis	 Gyógyhelyfejlesztési	 Koncepcióban	 megfogalmazott	
jövőképet	és	célokat	a	település	közössége	felé	is	közvetítse.	Törekszik	az	egymástól	elszigetelődő	
idősebb	generációk	és	a	fiatalabbak	megszólítására,	motiválására,	a	szemléletváltozás	elérésére,	
annak	érdekében,	hogy	összetartóbbá	váljon	a	község	lakossága,	fiatalok	és	idősek	együtt	és	saját	
csoportjaikban	 is,	 maguk	 is	 akarjanak	 és	 képesek	 legyenek	 tenni	 az	 életminőségük	 javítása	
érdekében,	illetve	nyitottá	váljanak	a	támogató	gesztusokra.	

„A	fennmaradásért	össze	kell	fogni,	együtt	kell	működnünk	a	faluban,	a	faluért”	–	ennek	megértése	
és	elfogadtatása	talán	a	legnagyobb	kihívást	jelentheti.	A	hagyományőrzés,	a	kultúrafejlesztés,	az	
egyesületi	 tevékenységek	 ösztönzése,	 támogatása,	 illetve	 az	 alulról	 jövő	 közösségi	
kezdeményezések	 felkarolása,	 támogatása,	 szabad	 fejlődésük	 feltételeinek	biztosítása	 lehetnek	
ennek	mozgatórugói,	 feltárva	a	korábbi	közösségi	tevékenységek	leépülésének	okait	és	tanulva	
azokból.	Az	osztrák,	a	szlovén	és	a	horvát	határ	közelsége,	a	sármelléki	repülőtér	fejlesztése,	a	
zalacsányi	 golfpálya	 erősíthetik	 a	 térség	 bekapcsolását	 a	 nemzetközi	 turisztikai	 és	 gazdasági	
vérkeringésbe.	

A	közvetlen,	határokon	túli	kapcsolatok	építésében	eddig	elért	eredmények	továbbvitele	(Erdély,	
Stájerország,	 Vajdaság,	 Nyitra	 stb.),	 a	 Kárpát-medencei	 gazdasági-turisztikai	 együttműködés	
lehetőségeinek	 fejlesztése	 szintén	 növeli	 Kehidakustány	 ismertségét.	 A	 községi	 vállalkozók	
kapcsolati	 tőkéjének	 feltárása,	 kiaknázása,	 illetve	 a	 településről	 elszármazottak	 felkutatása	 és	
bevonása	 további	 lehetőségek	 irányában	 nyithat	 utat.	 Érdemes	 lehet	 megvizsgálni	 a	 határon	
átnyúló	fejlesztési	tématerületeken	Kehidakustány	esetleges	szerepvállalásának	lehetőségeit	is.	
Testvér-települési	 kapcsolatok	 építése,	 csereprogramok	ösztönzése,	 hálózatosodás	 támogatása	
lehetnek	további	támpontjai	a	település	nemzetközi	ismertsége	bővítésének.	A	kifelé	nyitásban	is	
az	 összehangoltság	 és	 együttműködés	 a	 vezérlő	 attitűd,	 egyesítve	 a	 település	 vezetése,	 a	 helyi	
turisztikai	szolgáltatók	és	termelő	vállalkozók	energiáit.	

3.6	A	fürdő	egyedi	adottságai,	versenytársakétól	megkülönböztető	szolgáltatásai	

A	fürdő	egyedi	jellemzői	az	alábbiak:	

• A	 gyógyvíz	 egyedülálló	 vízösszetétele:	 a	 hidrogén-karbonátos	 vizek	 közé	 tartozik,	 de	
gyakorlatilag	nincs	radon	tartalma,	kén	tartalma	viszont	magas.	

• A	radon	hiánya	miatt	a	víz	gyermekek	ellátására	is	alkalmas,	erre	kidolgozott	terápia	áll	
rendelkezésre,	 amely	 a	 Pető-módszeren	 alapul,	 és	 a	 fürdő	 az	 elmúlt	 években	 –	 kis	
kezelésszámmal	ugyan,	de	–	a	gyakorlatban	is	alkalmazta.	Ennek	ellenére	a	belföldi	piacon	
nem	 terjedt	 el,	 a	 terápiát	 ma	 elsősorban	 külföldiek	 veszik	 igénybe	 igen	 kicsi	
kezelésszámban.	

• A	 magas	 kén	 tartalom	 elsősorban	 az	 idegrendszerre	 kifejtett	 kedvező	 hatása	 miatt	
említésre	méltó,	és	nemcsak	a	bőrön	keresztül,	de	ivókúra	alkalmazásával	a	tápcsatornából	
is	hatékonyan	fel	tud	szívódni.	

• Az	 összetételből	 következően	 kevésbé	 terheli	 meg	 a	 szervezetet	 az	 akár	 huzamosabb	
vízben	tartózkodás.	

• Forráshőmérséklete	ideális,	49°C-os,	amely	a	medencékbe	jutva	a	fürdésre	alkalmas	34-
36°C-ra	hűl	vissza.	
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• A	Balatonhoz	közel	esik,	komplex	fürdővel	rendelkezik,	ugyanakkor	megőrizte	vidékies,	
„falusi	fürdő”	jellegét,	nincsenek	nagy	épülettömbök	és	betonfoltok,	kevésbé	zsúfolt,	
továbbá	a	nagy	terekben	teltház	esetén	is	van	elegendő	pihenőágy.	
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3.7	SWOT	analízis		
	

Erősségek	 Gyengeségek	

P kedvező	 földrajzi	 elhelyezkedés,	 Balaton	
közelsége	

P színes,	 változatos	 turisztikai	 adottságok,	
úgymint:	

P minősített	gyógyvíz	és	gyógyhely	

P változatos	 és	 érintetlen	 természeti	
környezet	

P élő	 agrárkultúra-hagyományok,	 háztáji	
gazdaságok	

P vonzó	falusi	életforma	

P a	fürdő	üzemeltetése,	fenntartása	és	fejlesztése	
nem	 az	 önkormányzatot	 terheli,	 hanem	 azokat	
magánvállalkozás	végzi	

P gyenge	nemzetközi	ismertség	

P település	gyógyhely	jellegének	hiánya	

P homogén	vendégkör-összetétel	

P erős	szezonalitás	

P adottságok	nem	válnak	termékké,	sem	egyedileg,	
sem	komplex	formában	

P párhuzamos,	 elkülönülő	 marketing	 a	 helyi	
szolgáltatók	és	a	TDM-szervezet	részéről	

P térségi	menedzsment	hiánya	

P településen	belüli	összefogás	hiánya	

P helyi	agrár-	és	kézműves	termékeknek	nincs	helyi	
piaca	

Lehetőségek	 Veszélyek	

P gyógyhely	 jelleg	 erősítése,	 településkép	
színvonalát	javító	fejlesztések	megvalósítása	

P külföldi	 piacok	 erősítése	 (szlovák,	 osztrák,	
német,	szlovén)	

P keresleti	 trendek	 jobb	 kihasználása	 pl.	 helyi	
termékek	iránt	fokozódó	igény	

P a	kiemelt	turisztikai	fejlesztési	térség	fejlődése,	
térségi	státusz	lehetőségeinek	kihasználása	

P a	 Kisfaludy	 Program	 révén	 megvalósuló	
szálláshelyfejlesztések	

P kulturális	emlékek,	Deák-kultusz	

P a	fürdő	és	a	szálláshelyek	minőségi	fejlesztéseinek	
elmaradása	

P negatív	munkaerőpiaci	trendek	fennmaradása	

P fiatalok	elvándorlása	
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3.8	A	projekt	célkitűzései,	elvárt	eredménye	

A	pályázat	keretében	megvalósítani	kívánt	gyógyhelyfejlesztési	projekt	közvetlen	céljai:	

- a	gyógyhely	településképének	minőségi	fejlesztése,	
- vendéginformációs	tevékenység	fejlesztése,	
- komplex	 turisztikai	 kínálat	 kialakításának	 elősegítése	 termékfejlesztéssel	 (rendezvények,	

garantált	programok,	ajándéktárgy-portfólió)	
- összehangolt,	integrált	marketingtevékenység	megvalósítása	
- a	helyi	és	regionális	agrár-	és	kézműves	hagyomány	termékeinek	bemutatása,	értékesítése,	

tematizált	események	szervezése.	

Közvetett	célok:	
Ø a	meglévő	fő	attrakciók	látogatottságának	növelése,	
Ø a	 vendégéjszaka-szám	 tartós	 növekedésének	 a	 fenntartása,	 a	 növekedési	 ütem	

lassulásának	ellensúlyozása,	kiemelten	a	külföldi	piacok	erősítésén	keresztül,	
Ø a	szezonalitás	csökkentése,	
Ø a	helyi	és	térségi	turisztikai	szereplők	és	egyéb	vállalkozások	közötti	kapcsolatrendszer	

erősítése,	kiterjesztése.	

Stratégiai	célok:	
• a	turisztikai	kínálat	komplexitásának	erősítése,	turizmus	fenntartható	fejlesztése	–	

gazdasági,	természeti	és	társadalmi	értelemben	egyaránt,	
Ø Kehidakustány	gyógyhely	jellegének	erősítése,	
Ø a	desztináció	országos	és	nemzetközi	jelentőségének	és	piaci	pozíciójának	erősítése,	
Ø Kehidakustány	 ismertségének,	 imázsának	 és	 vonzerejének	 növelése,	 a	 Kehida	 márka	

megalapozása.	

A	turizmus	helyi	szinten	történő	hatékonyabb	megszervezése	révén	koordináltabb	és	fenntart-
hatóbb	turisztikai	termékfejlesztés,	hatékonyabb	marketing	kommunikáció,	turisták	fogadására	
felkészültebb	 humán	 erőforrás,	 “márkásabb”,	 vonzóbb-karakteresebb	 desztináció,	 szolgál-
tatások	 jobb	árérvényesítő	képessége,	magasabb	vendég-	 és	 vendégéjszaka-szám,	 a	 turizmus	
erősebb	jövedelmetermelő	képessége,	szezonálisan	kiegyensúlyozottabb	kereslet,	turisták	tar-
tózkodásának	tartalmasabbá	válása	és	visszatérési	hajlandóságuk	növekedése,	végtére	is	a	tur-
izmus	 multiplikatív	 hatása	 révén	 a	 helyi-térségi	 gazdaság	 megerősödése	 és	 a	 térség	 népes-
ségmegtartó	erejének	és	életminőségének	javulása	érhető	el.	
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A	projekt	megvalósításától	várt	eredmények	számszerűsítve	a	következők:	

Mutató	neve		 Típus		 Mértékegység		 Bázis-érték		 Megvalósítá
s	időszaka		

Fenntartás	
1.	éve		

	
2.	éve		

	
3.	éve	

	
4.	éve	

	
5.	éve	

Mutató	
forrása		

1.	A	természeti	és	
kulturális	örökségnek,	
illetve	
látványosságnak	
minősülő	támogatott	
helyszíneken	tett	
látogatások	várható	
számának	növekedése	
	

eredmény		 látogatás/év		 286.061	 286.061	 292.228	 296.000	 299.850	 303.750	 307.700	 fürdő	látogatói	
statisztikái	

2.	A	településen	
regisztrált	
vendégéjszakák	száma	

eredmény	 db/év	 87.764	 87.764	 90.764	 92.120	 93.500	 94.900	 96.320	 KSH	
vendégstatiszti
kák	

Megjegyzések	a	vállalt	mutatókhoz:	
	
• 1.	vállalás:	1	fő	látogató	/	60.000	Ft	vissza	nem	térítendő	támogatás,	így	a	projekt	esetében	6.167	látogatóval	növekszik	a	fürdő	illetve	a	gyógyhely	
látogatószáma	a	fenntartási	időszak	első	évének	végére.	

• Bázisérték	286.061	(Kehida	Termál-,	Gyógy-	és	Élményfürdő,	2016.	évi	tény	adat).	
• Célérték	a	fenntartási	időszak	első	évének	végére:	min.	292.228	fő,	azaz	a	látogatók	száma	6.167	fővel	növekszik,	ami	2%-os	növekedés.	
• A	fenntartási	időszak	további	éveiben	az	éves	növekedés	tervezett	dinamikája	1.3%,	így	a	teljes	időszak	növekménye	7%	feletti	lesz,	ami	több,	mint	
21	ezer	fős	emelkedés.	

	
• 2.	vállalás:	a	Kehidakustány	szálláshelyein	regisztrált	vendégéjszakák	éves	száma	a	fenntartási	 időszak	első	évének	végére	3	ezerrel,	3.4%-kal	
növekszik.	

• Bázisérték:	87.764	(kereskedelmi	szálláshelyek	és	üzleti	célú	egyéb	szálláshelyek,	2016.	évi	tény	adat).	
• Célérték:	a	fenntartási	időszak	első	évének	végére	90.764,	azaz	a	vendégéjszakák	száma	3	ezerrel	emelkedik,	ami	3.4%-os	növekedés.	
• A	fenntartási	időszak	további	éveiben	az	éves	növekedés	tervezett	dinamikája	1.5%,	így	a	teljes	időszak	növekménye	csaknem	10%	lesz,	ami	több,	
mint	8.500	éjszakás	emelkedés.	
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4.	Megvalósítási	javaslat	kidolgozása	

4.1	Projekt	nélküli	eset	bemutatása	

Műszaki	leírás	

A	projekt	megvalósítási	helyszíne	a	Kehida	Gyógy-,	Termál-	és	Élményfürdő	közvetlen	környezete,	
melyhez	 hozzátartozik	 az	 önkormányzati	 tulajdonban	 lévő,	 azt	 körülvevő	 sétáló	 útszakasz,	
valamint	 egy,	 nagyobb	 kiterjedésű	 zöldterület,	 amely	 jelenleg	 nem	 tölt	 be	 semmilyen	 érdemi	
funkciót,	 kihasználatlan.	 Utóbbi	 terület	 egy	 része	 nem	 az	 önkormányzat	 tulajdona,	 ezért	 a	
gyógyfürdőt	működtető	Kehida	Termál	Kft.-vel	Kehida	Község	Önkormányzata	bérleti	szerződés	
keretében	állapodott	meg	a	terület	hasznosításáról.	Ezen	kívül,	az	ezzel	átellenes	oldalon,	mely	a	
település	 központjához	 közelebb	 eső	 rész,	 (most	 a	 fürdő	 nyári	 bejáratának	 helyszíne)	
leválasztásra	kerül	a	fogadóépület	melletti	telekrész,	ami	önkormányzati	tulajdonba	kerül,	szintén	
bevonásra	 kerül	 a	 projekt	 során.	 Jelenleg	 bevételtermelő	 szolgáltatás	 egyik	 fejlesztendő	
területrészen	 sem	 működik,	 teljes	 mértékben	 alkalmas	 szolgáltatásfejlesztésre	 és	
szolgáltatáskialakításra,	a	lehetőségek	korlátozottak	azonban	a	méretgazdaságosság	elvét	szem	
előtt	tartva,	de	összességében	véve	megfelelő	komplex	termékcsomag	létrejöttéhez.	

Abban	 az	 esetben,	 ha	 a	 projekt	 elmarad,	 akkor	 változás	 nem	 következik	 be,	 ugyanis	 az	
Önkormányzat	anyagi	forrásai	korlátozottak,	így	megmaradna	egy	kihasználatlan	lehetőségnek	a	
terület,	ahol	marad	a	mostani	szűk	termálfürdőre	és	az	épített	örökségre	korlátozott	turisztikai	
attrakciók	hiányos	szolgáltatásokkal.	

Működtetés,	életképesség	jelen	keretek	között	

A	település	gazdag	és	változatos	adottságokkal	rendelkezik.	A	turisztikai	termékek	alapját	képező	
vonzerők	 terén	a	 legfontosabb	a	Kehida	Gyógy-,	Termál-	és	Élményfürdő,	emellett	a	kulturális	
örökség	 és	 az	 aktív	 szabadidőeltöltés	 lehetőségei	 is	 egyre	 élénkebben	megjelennek	 a	 kínálati	
palettán.	 A	 turisztikai	 adottságok	 és	 a	 rájuk	 épülő	 kínálat	 több	 szempontból	 is	 kiemelkedő	
élményszerzési	és	rekreációs	lehetőségeket	nyújtanak.	Ezek	a	vonzerők	ugyanakkor	nem	minden	
esetben	váltak	turisztikai	termékké,	néhányuk	jelenleg	csak	adottság	szintjén	létezik.	

A	 2016-ban	 történt	 gyógyhellyé	 minősítés	 egyik	 legfőbb	 célja	 volt,	 hogy	 Kehidakustány	 a	
turisztikailag	 kiemelt	 települések	 közé	 kerülhessen,	 és	 a	 településfejlesztéshez	 további	 külső	
forrásokhoz	 jusson,	 legyen	 az	 befektetői	 vagy	 pályázati.	 A	 település	 számára	 a	 gyógyhellyé	
minősítés	olyan	rangot	jelent,	amit	marketing	tevékenysége	során	felhasználhat.	További	előnyt	
jelent	 az	 is,	 hogy	 egyes	 nyugat-európai	 országok	 egészségbiztosítói	 is	 előnyben	 részesítik	 a	
gyógyhelyi	minősítéssel	rendelkező	fogadóhelyeket.	

A	 pályázat	 keretében	 megvalósítani	 kívánt	 gyógyhelyi	 fejlesztés	 célja	 a	 turisztikai	 szezon	
meghosszabbítása.	 A	 tervezett	 fejlesztések	 kiegészítik	 a	 gyógyfürdő	 meglévő	 kínálatát,	 egész	
évben	 igénybe	 vehető,	 piacképes,	 célcsoport	 orientált	 turisztikai	 szolgáltatások,	 attrakciók	
jöhetnek	 létre,	melyek	a	gyógyfürdő	vonzerejére	építve,	azt	kiegészítve	 innovatív	és	 interaktív	
megoldásokkal	komplex	élményszerzést	szolgálnak.	

A	megoldás	 gazdasági	 életképességét	 a	 jelenlegi	 viszonyok	 nem	 biztosítják,	 mert	 a	 szükséges	
beruházás-,	 üzemeltetés-,	 fenntartást	 és	 fejlesztést	 csak	 saját	 erőből	 lehetne	megvalósítani	 ez	
esetben	és	erre	az	érintetteknél	nem	áll	rendelkezésükre	a	szükséges	forrás.	
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A	 pénzügyi	 nettó	 jelenérték	 jelentősen	 negatív,	 -168	216	351	 Ft,	 mely	 az	 elmaradó	 bevételek	
okozta	 kiadások	 ellensúlyozásának	 hiányából	 fakad.	 A	 pénzügyi	 belső	 megtérülési	 rátát	 nem	
tudjuk	értelmezni	beruházás	híján,	míg	a	BCR	mutató,	a	hasznok	és	költségeknek	aránya	a	nullával	
egyenlő,	 ami	 szintén	 visszavezethető	 a	 bevételek	 teljes	 mértékű	 elmaradására.	 A	 pénzügyi	
fenntarthatóság	számítás	kimutatja,	hogy	a	nettó	összes	pénzügyi	pénzáram	jelentősen	negatív	
ezáltal,	ami	maga	után	vonja	a	nettó	halmozott	pénzügyi	pénzáram	teljes	mértékű	és	folyamatosan	
növekvő	negativitását.	Ennek	értelmében	a	jelenlegi	állapot	teljes	mértékben	fenntarthatatlan,	és	
kihasználatlan.	A	projekt	nélküli	állapotban	nem	számolunk	semmilyen	externáliával,	hiszen	a	
célterület	jelenlegi	adottságai	révén	nem	szolgáltatnak	semmiféle	többletértéket,	amit	a	turisták	
vonzónak	találnának.	A	fejlesztések	tudják	ezt	pontosan	megváltoztatni,	azáltal,	hogy	a	városkép	
barátságosabb,	kellemesebb	és	élvezhetőbb	környezetet	nyújt.	A	részletes	kalkulációt	a	7.	fejezet	
vonatkozó	pontja	tartalmazza.	

Hatások	

A	 fejlesztések	 együttes	 hatása	 a	 vendégforgalom	 növekedését	 fogja	 eredményezni,	 hiszen	 a	
Gyógyhely	 olyan	 egyedi	 környezeti	 adottságokkal	 rendelkezik	 majd,	 mely	 adottságok	
önmagukban	 turisztikai	 vonzerőt	 jelentenek.	 Ezzel	 párhuzamosan	 a	 fejlesztés	 a	 Gyógyhely	
legfontosabb	turisztikai	attrakcióinak	látogatószám	növekedését	is	eredményezi	majd,	hiszen	a	
Gyógyhely	 miatt	 az	 üdülőövezetbe	 érkező	 turisták	 igénybe	 veszik	 majd	 a	 helyi	 turisztikai	
attrakciók	szolgáltatásait.	

A	jövőbeni	fejlesztések	elmaradásával	felerősödhet	a	jelenlegi	egy	lábon	állás	kockázata,	vagyis	
annak	veszélye,	hogy	egyrészt	a	turisztikai	kínálat	nagyobb	részt	(akár	közvetetten)	a	termálvízre	
épül,	 keresleti	 oldalon	 pedig	 egyoldalú	 függést	 jelent	 a	 belföldi	 vendégforgalom	 túlsúlya	
jellemezte	 vendégkör	 összetétel.	 A	 kockázatot	 tovább	 növeli,	 hogy	 a	 szálláshelyek	 és	
szolgáltatásaik	 minősége	 fejlesztésre	 szorul.	 A	 fogadóhely	 turisztikai	 kínálatának	 jellemzőit	
részletesen	a	következő	fejezetben	mutatjuk	be.	

Kehidakustány	 ismertsége	 országszerte	 és	 nemzetközileg	 egyaránt	 közepesnek	 ítélhető,	
ugyanakkor	ez	a	viszonylagos	ismeretlenség,	a	 tömegturizmus	helyett	a	 fenntartható	 turizmus	
preferálása,	az	érintetlen	természeti	környezet	és	az	élhető	kistelepülési	létforma,	a	slow	tourism	
nyugodt	és	pozitív	értékrendje	a	konkrét	kínálati	elemek	mellett	akár	jelentősen	erősítheti	 is	a	
fogadóhely	vonzerejét.	

Ez	természetesen	nem	zárja	ki	a	termék-	és	szolgáltatásfejlesztés	mellett	a	márkaépítésben	rejlő	
lehetőségeket,	ezzel	összefüggésben	pedig	a	kistelepülési	jelleg	nem	zárhatja	ki	a	gyógyhelyi	jelleg	
markáns	megerősítésének,	egyediesítésének	szükségességét.	

A	jelenlegi	helyzetben	a	fő	attrakciók	fejlődési	üteme	a	projekt	megvalósításával	tervezetten	2%-
ra	tudna	emelkedni,	mely	az	újdonság	hatásának	csökkenésével	körülbelül	5%-os	szinten	tudna	
megállapodni	 éves	 szinten,	 ami	 jelentős	 növekedési	 ütemet	 biztosítana,	 mint	 projekt	 nélküli	
állapotban.	Az	elmaradó	externális	hasznokat	a	7.	fejezet	részletezi	pontosan.	

Alapvetően	a	 jelenlegi	 kapacitások	gátat	 szabhatnak	a	 tervezett	 fejlődésnek,	 legalábbis	 időben	
mindenképp.	Azzal,	ha	a	fejlesztések	elmaradnak,	nem	valósul	meg	rendszerszemléletű	fejlesztés,	
nem	 lesz	 vonzóbb	 a	 gyógyhely,	 nem	 tud	 megszólítani	 egyéb,	 eddig	 hiányként	 mutatkozó	
célcsoportot,	 úgy	 területi	 szintű	 gátat	 szabhat	 a	 dinamikusabb	 fejlődének.	 Többek	 között	 a	
látogatószám	 növekedése	 nem	 tud	 olyan	 ütemben	 emelkedni	 a	 projekt	 nélkül,	 mint	 vele;	 az	
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elmaradó,	KKV-k	üzleti	 lehetőséget	biztosító	együttműködések	a	helyi	gazdaság	 fejlődését	sem	
segítik,	 nem	 járulnak	 hozzá	 új	munkahelyek	 teremtődéséhez.	 Továbbá	 a	 fejlesztések	 hatására	
várhatóan	több	magánbefektetés	indul	el,	mint	az	ezelőtti	időszakban.	

A	 projekt	 nélküli	 eset	 további	 hatásaként	 nem	 tud	 megvalósulni	 az	 országos	 és	 nemzetközi	
jelentőségű	fejlesztés,	aminek	révén	a	helyi	turizmus	iránti	kereslet	sem	fog	a	megfelelő	ütemben	
nőni,	esetleg	más,	gyorsabban	fejlődő	célterületeket	fognak	preferálni	a	küldő	országok,	illetve	a	
belföldi	 turisták	 orientációja	 is	 másfele	 irányulhat.	 A	 projekt	 pályázati	 úton	 történő	
megvalósulása	 a	 gyógyhely,	 egész	 Kehidakustány	 önálló	 arculatának	 kialakulása,	 nemzetközi	
versenyképességének	 elérése	 szempontjából	 kiemelt	 fontossággal	 bír.	 Ennek	 elérése	 időben	
rendkívüli	 gyorsasággal	 rövidülne,	 hiszen	 a	 támogatási	 lehetőség	 révén	 a	 vendégek	 által	
támasztott	igényekkel,	megfelelő	kínálat	állhatna	szemben	a	közeljövőben.	

A	fejlesztési	projekt	nélkül	a	település	szolgáltatási	lehetőségei	szűkülnek	és	a	térséghez	képest	
jelentősen	 visszaesik	 az	 érkező	 vendég-	 és	 vendégéjszakák	 száma.	 Turizmus	 fenntartható	
fejlesztése	–	gazdasági,	környezeti,	és	társadalmi	tekintetekben	egyaránt	a	versenyképességének	
romlását	 hozza.	 Kehidakustány	 ismertségének,	 imázsának,	 és	 vonzerejének	 megtartása,	
növekedése	elmarad,	amely	az	egyedülálló	 történelmi	és	kulturális	attrakciók	állagromlásához	
vezethet.	 A	 meglévő	 piacok	 elvesztése	 a	 helyi	 és	 térségi	 szolgáltatók	 számára	 negatív	 piaci	
környezet	 alakulhat	 ki.	Az	 ide	 látgató	 turisták	 igényeinek	magasfokú	kielégítése,	 tartalmasabb	
időtöltése	nem	tud	megvalósulni.	Csökken	a	település	turizmus	innovációs	képessége,	romlanak	
a	helyi	gazdasági	mutatók.	

Szolgáltatók	 közötti	 partnerségi	 kapcsolati	 kohéziója	 felbomlik	 az	 eddigi,	 térségi	 turizmus	
életében	meghatározó	szervező	szerepe	Kehidakustánynak	eltűnik.	

Turisztikai	 menedzsment	 feladatokhoz	 hozzárendelt	 infrastruktúra	 kiüresedik,	 megjelenhet	 a	
nagyfokú	 elvándorlás.	 Komplex	 turisztikai	 kínálat	 kialakításának	 lehetősége	 a	
termékfejlesztésekkel	 együtt	 megszűnik.	 A	 meglevő	 jelenleg	 egész	 évben	 elérhető	 turisztikai	
termékek	szezonális	használatra	esnek	vissza.	

A	 projekt	 abban	 az	 esetben,	 ha	 nem	 valósul	 meg,	 akkor	 a	 pénzügyi	 fenntarthatóság	 nehezen	
valósul	meg	a	 jelenlegi	keretek	között,	azonban	a	projekt	megvalósításával	 jelentős	előrelépés	
valósulhat	meg,	melyet	részletesen	kifejt	a	7.	pont	vonatkozó	táblázatos	része.	A	projekt	nélküli	
eset	és	a	projekt	megvalósulásának	különbségeit	is	remekül	szemlélteti	a	táblázatos	megbontás.	

Alapvető	konkrét	gazdaságélénkítő	hatások	elmaradása	tételesen:	

• helyi	vállalkozók	bevonása,	munkához	juttatása	elmarad,	
• a	vállalkozások	generálta	jelentős	helyi	iparűzési	adó	beszolgáltatása	az	Önkormányzat	

részére	nem	lesz	olyan	mértékű,	
• a	 projekt	 hatására	 ide	 érkező	 turistáktól	 és	 látogatóktól	 származó	 idegenforgalmi	 adó	

mértéke	 az	 Önkormányzatnak	 jelentősen	 mértékben	 kevesebb	 lesz,	 mint	 projekt	
megvalósulás	esetében,	

• az	új	munkahelyek	létrejötte	meghiúsul	
• magánbefektetők	fókusza	elfordulhat	a	térségtől,	
• a	 jelenlegi	 kínálat	 esetében	 a	 meglévő	 piacok	 mellett	 az	 új	 piacokra	 való	 belépés	

nehezebbé	válik,	akár	meg	is	hiúsulhat,	
• a	település	vendégéjszaka	számának	növekedési	célja	nem	valósul	meg,	
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• a	turizmus	fenntartható	fejlesztése	megreked,	gátat	szab	neki	a	fejlődés	hiánya,	
• Kehidakustány	versenyképessége	elmarad	a	folyamatosan	fejlődő	versenytársakétól,	
• a	település	vonzereje	a	már	meglévő	elemekre	épül,	amelyek	csupán	szinten	tartás	révén	

elmaradnak	a	térség	többi	Gyógyhelyétől,	
• a	látogatók	igényeinek	kielégítése	csak	részben	valósul	meg,	
• az	innovációs	képesség	visszaszorul,	a	térség	lemaradhat	a	fejlődésben.	

Egyéb	elmaradó	legfontosabb	hasznokból	fakadó	hátrányok	pontokba	szedve:	

• kevésbé	fenntartható	turisztikai	termékfejlesztés,	
• marketingkommunikáció	hatékonyságának	elmaradása,	
• a	turisták	fogadására	felkészültebb	humán	erőforrás	hiánya,	
• karakteresebb	desztináció	megvalósulásának	lehetősége,	
• szezonálisan	ingadozó	kereslet,	
• turisták	tartózkodási	idejének	tartalmasabb	és	hosszabb	mivoltának	elmaradása,	
• visszatérési	hajlandóságuk	alacsony	szintűvé	válása,	
• életminőség	és	népességmegtartó	képesség	visszaesése.	

4.2	A	projekt	megvalósítás	ismertetése	

4.2.1	A	végrehajtandó	fejlesztés	leírása	

A	pályázat	keretében	megvalósítani	kívánt	gyógyhelyfejlesztési	projekt	közvetlen	céljai:	

P a	gyógyhely	településképének	minőségi	fejlesztése,	
P vendéginformációs	tevékenység	fejlesztése,	
P komplex	turisztikai	kínálat	kialakításának	elősegítése	termékfejlesztéssel	(rendezvények,	

garantált	programok,	ajándéktárgy-portfólió)	
P összehangolt,	integrált	marketingtevékenység	megvalósítása	
P a	 helyi	 és	 regionális	 agrár-	 és	 kézműves	 hagyomány	 termékeinek	 bemutatása,	

értékesítése,	tematizált	események	szervezése.	
Közvetett	célok:	

P a	meglévő	fő	attrakciók	látogatottságának	növelése,	
P a	 vendégéjszaka-szám	 tartós	 növekedésének	 a	 fenntartása,	 a	 növekedési	 ütem	

lassulásának	ellensúlyozása,	elsősorban	a	külföldi	piacok	erősítésén	keresztül,	
P a	szezonalitás	csökkentése,	
P a	 helyi	 és	 térségi	 turisztikai	 szereplők,	 illetve	 egyéb	 vállalkozások	 közötti	

kapcsolatrendszer	erősítése,	kiterjesztése.	
Stratégiai	célok:	

P a	 turisztikai	 kínálat	 komplexitásának	 erősítése,	 turizmus	 fenntartható	 fejlesztése	 –	
gazdasági,	természeti	és	társadalmi	értelemben	egyaránt,	

P Kehidakustány	gyógyhely	jellegének	erősítése,	
P a	desztináció	országos	és	nemzetközi	jelentőségének	és	piaci	pozíciójának	erősítése,	
P Kehidakustány	 ismertségének,	 imázsának	 és	 vonzerejének	 növelése,	 a	 Kehida	 márka	

megalapozása.	
A	fentiek	figyelembevételével	a	következő	szolgáltatások	kerülnek	kialakításra:	

• segway	kölcsönzés	
• kerékpárkölcsönzés	
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• információs	iroda	
• helyi	termék	értékesítés	
• rekreációs	park	
• játszóház	
• garantált	túravezetések	
• elektromos	jármű	használat	

Továbbá	fejlesztésre	kerülnek	a	projekt	keretében:	

• HotSpot	kiterjesztése	a	rekreációs	parkra	
• meglévő	útvonalak	információs	kitáblázása	
• e-töltőpont	kialakítása	
• applikáció	létrehozása	

	

A	fejlesztések	tartalma:	

Aktív	közösségi	tér,	információs	pont,	rekreációs	park	

Tevékenység	

A	 település	 legnagyobb	 vonzerejét	 jelentő	 fürdő	 és	 a	 szomszédos	
golfpálya	 közvetlen	 környezetében	 multifunkcionális	 információs	 és	
szolgáltató	 épület	 kialakítása.	 Az	 épületben	 kap	 helyet	 a	 turista	
információs	 iroda,	 szolgáltatás	 fejlesztésként	 igénybe	 vehető	 e-	 és	
hagyományos	 eszközök	 kölcsönzése,	 a	 helyi	 termékbolt,	 kerékpár	
szerviz,	 gyermek	kaland	és	 játszóház,	multimédiás	 látogatóközpont.	Az	
épület	 mellet	 E-töltőállomás	 kerül	 kialakításra.	 Ezen	 felül	 itt	 kerül	
kialakításra	a	gyermekek	számára	fenntartott	játszóház	is.	

A	gyógyhelyi	terült	ezen	részén	kerül	kialakításra	a	multifunkcionális	park,	
mely	testi	és	lelki	felfrissülést	kínál	a	vendégek	számára.	Itt	kipróbálhatják	
a	 Kneipp	 száraztaposót,	 melynek	 burkolatához	 változatos	 anyagokat	
használunk	 fel	 például	 különböző	 méretű	 kavicsokon,	 zúzalékon,	
fenyőkérgen,	tobozon	és	fa	aprítékon	történő	mezítlábas	séta	természetes	
masszázst	kínál.	A	terület	körül	kialakított	mintegy	2	km	futópálya	 is	az	
egészséges	életmódot	szolgálja.	Megtalálható	lesz	a	területen	a	szabadtéri	
fitneszpark	 és	 a	 minden	 korosztályt	 kiszolgáló	 élmény	 játszótér	 is.	 A	
rekreációs	 parkban	 ezen	 kívül	 elérhetővé	 válik	 wifi	 hot	 spot,	 tehát	
kiterjesztésre	kerül	a	jelenlegi	elérhetőség	spektruma.	

A	 parkban	 különféle	 helyben	 található	 gyógy-és	 fűszernövényekkel	 is	
megismerkedhetünk	 és	 kellemes	 kikapcsolódást	 jelent	 a	 pihenés	 a	 friss	
levegőn,	 madárdalos	 környezetben,	 az	 árnyas	 fák	 tövében.	 Aki	 a	 jóga	
nyújtotta	 ellazulást	 és	 feltöltődést	 választja,	 a	 szabadtéri	 jógapark	 a	
megfelelő	 választás,	 de	 a	 gyerekekre	 is	 gondolva	 egy	 természetes	
bokorlabirintus	is	készül.	
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Ezen	 felül	 helyi	 termékértékesítés	 által	 különböző	 KKV-k	 megjelenése	
biztosított,	 ahol	 együttműködés	 keretében	 lehetőség	 nyílik	 a	 saját	
termékeik	értékesítésére.	

Kapcsolódás	a	
célállapot	eléréséhez	

Fejlődik	a	gyógyhelyi	környezethez	illeszkedő	településkép.	A	szabadon	
látogatható	terület	és	szolgáltatásai	a	településre	érkező	célcsoportokat	
egyaránt	 kiszolgálják,	 mind	 a	 nagyobb	 hotelek,	 mind	 a	 házon	 belüli	
szolgáltatásokkal	 kevésbé	 rendelkező	 kisebb	 szálláshelye	 vendégeit,	
továbbá	a	napi	látogatókat	is.	

Célcsoport	
Belföldi	turisták	

Külföldi	turisták	

A	projekt	időbeli	
ütemezése,	feladatok	
meghatározása	

2018.	3.	negyedév	–	2019.	1.	negyedév.	

A	felelősök,	
együttműködő	
partnerek	

meghatározása	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	

	

Gyógyhelyi	sétány	kialakítása	

Tevékenység	
A	 Dr.	 Kovács	 Lajos	 sétány	 gyógyhelyi	 sétánnyá	 fejlesztése,	 a	 település	
méretéhez,	 jellegéhez	 illő,	 illetve	 azt	 formáló	 módon	 utcabútorok,	
közterületi	installációk	elhelyezése.	

Kapcsolódás	a	
célállapot	eléréséhez	

A	 gyógyhelyi	 sétány	 a	 fő	 települési	 vonzerő	 fürdő,	 illetve	 a	 helyi	
szálláskapacitások	 mintegy	 70%-át	 adó	 szálláshelyek	 közvetlen	
környezetében,	azokat	összekötve	jön	létre.	A	fejlesztésnek	köszönhetően	
a	 sétány	 mentén	 további	 szálláshelyek	 és	 vendéglátóhelyek,	 egyéb	
szolgáltatások	megjelenése	várható,	 így	ösztönözve	a	KKV	szektor	helyi	
fejlesztéseit.	 A	 területet	 övező	 felparcellázott	 telkek	 is	 potenciálisan	
alkalmasak	jövőbeni	szálláshelyfejlesztésekre.	

Célcsoport	 • Belföldi	turisták	
• Külföldi	turisták	

A	projekt	időbeli	
ütemezése,	feladatok	
meghatározása	

2018.	3.	negyedév	–	2018.	4.	negyedév	

A	felelősök,	
Együttműködő	
partnerek	

meghatározása	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	
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Aktív	turisztikai	útvonalak	fejlesztése	

Tevékenység	

A	 településen,	 illetve	 a	 környezetében	 aktív	 turisztikai	 útvonalak	
felmérése,	 információs	 táblázása.	 Az	 aktív	 turisztikai	 hálózat	 magában	
foglalja	a	településen	és	környezetében	található	főbb	látványosságokat,	
tájkép	 elemeket	 és	 többféle	módban	 (gyalog,	 nordic	walking,	 kerékpár,	
segway),	 különböző	 nehézségi	 szinteken	 teljesíthető,	 tematizált	
útvonalakat	fog	kínálni.	

Kapcsolódás	a	
célállapot	eléréséhez	

Az	 egészségturizmushoz	 kapcsolódóan	 az	 aktív	 kikapcsolódás	
feltételeinek	 javításával	 bővül	 a	 település	 turisztikai	 kínálata,	 illetve	
vállalkozók	 bevonására	 is	 van	 mód	 a	 termékfejlesztésben,	 a	
szolgáltatások	 nyújtásában.	 A	 terület	 bejárhatóságának	 bemutatása	
multimédiás	eszközök	segítségével.	
	

Célcsoport	
Belföldi	turisták	

Külföldi	turisták	

A	projekt	időbeli	
ütemezése,	feladatok	
meghatározása	

2018.	3.	negyedév	és	2019.	2.	negyedév	

A	felelősök,	
együttműködő	
partnerek	

meghatározása	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	

Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	

Helyi	vállalkozók	

	

Belterületi	közlekedési	infrastruktúra	minőségi	fejlesztése	(Kossuth	L.	u.)	

Tevékenység	 A	 belterületi	 utak	 vonzerők	 és	 szolgáltatások	 színvonalának	 megfelelő	
minőségi	fejlesztése	a	gyógyhelyi	településrészen.	

Kapcsolódás	a	
célállapot	eléréséhez	

A	településen	a	fenntartható	közlekedés	előtérbe	helyezésével	erősödik	a	
gyógyhelyi	hangulat,	illetve	a	gyógyhelyi	környezeti	tényezők	javulásához	
is	hozzájárul	a	projektelem.	

Célcsoport	
Belföldi	turisták	

Külföldi	turisták	

A	projekt	időbeli	
ütemezése,	feladatok	
meghatározása	

2018.	3.	negyedév	és	2019.	2.	negyedév	
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A	felelősök,	
együttműködő	
partnerek	

meghatározása	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	

	

	

E-töltőállomás	elektromos	járművek	részére	

Tevékenység	 A	 gyógyhelyi	 turisztikai	 szolgáltatások	 minőségének	 fejlesztése	
érdekében	elektromos	töltőállomások	kialakítása.	

Kapcsolódás	a	
célállapot	eléréséhez	

A	 szolgáltatások	 minőségének	 fejlesztése,	 a	 környezetvédelmi	 célok	
megvalósulásának	elősegítése.	

Célcsoport	

Turisztikai	szolgáltatók	

Belföldi	turisták	

Külföldi	turisták	

Helyi	lakosság	

A	projekt	időbeli	
ütemezése,	feladatok	
meghatározása	

2018.	4.	negyedév	–	2019.	1.	negyedév	

A	felelősök,	
együttműködő	
partnerek	

meghatározása	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	

Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	

	

Fenntartható	mobilitás	fejlesztése	

Tevékenység	

A	 településen	 és	 környezetében	 egymástól	 viszonylag	 nagy	 távolságra	
található	 vonzerők	 és	 szolgáltatások	 környezetbarát	 megközelítésének	
biztosítása	kerékpárok	és	elektromos	kisbusz	segítségével.	Az	eszközök	
lehetőséget	 teremtenek	 a	 termékfejlesztésre,	 programszervezésre	 is,	
illetve	 főleg	 a	 bor-gasztronómiai	 programokhoz	 kapcsolódva	 a	
transzferlehetőséget	biztosítják	a	szálláshelyekre.	

Kapcsolódás	a	
célállapot	eléréséhez	

A	turizmus	kedvező	hatásainak	kiterjesztése	a	fő	vonzerőt	jelentő	fürdő	
környezetéből	 a	 távolabbi	 településrészek	 felé	 is.	A	 növekvő	mobilitási	
igény	 ezekkel	 az	 eszközökkel	 ugyanakkor	 nem	 jár	 együtt	 a	 település	
környezeti	terhelésével.	

Célcsoport	 Belföldi	turisták	
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Külföldi	turisták	

A	projekt	időbeli	
ütemezése,	feladatok	
meghatározása	

2019.	1.	negyedév	

A	felelősök,	
együttműködő	
partnerek	

meghatározása	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	

Marketingeszközök	fejlesztése	

Tevékenység	

A	 megvalósuló	 termékfejlesztéshez	 kapcsolódó	 marketingeszközök	
fejlesztése,	 részben	 a	 virtuális	 technológiák,	 különböző	 applikációk	
bevonásával.	A	marketingtevékenység	alapja	a	Kehidakustányi	Turisztikai	
Egyesület,	mint	helyi	TDM	szervezet	desztináció	fejlesztési	stratégiájában	
meghatározott	tevékenységek.	

Kapcsolódás	a	
célállapot	eléréséhez	

A	 létrejövő	 új	 vonzerők,	 szolgáltatások	 piacra	 lépésének	 ösztönzése,	 a	
fenntartható	üzemeltetés	elindítása.	

Célcsoport	
Belföldi	turisták	

Külföldi	turisták	

A	projekt	időbeli	
ütemezése,	feladatok	
meghatározása	

2019.	1.	negyedév	–	2019.	2.	negyedév	

A	felelősök,	
együttműködő	
partnerek	

meghatározása	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	

Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	

	

Garantált	programcsomagok:	

	

KEHIDAKUSTÁNY	GYÓGYHELY	TÚRAKÍNÁLAT,	GARANTÁLT	PROGRAMOK		

Jelleg	 Megnevezés	 Időtartam	 Leírás	

Segway	

1.	 Alapozó	túra	 30+45	min.	 30	perc	gyakorlás	+	45	perc	
minitúra	túravezetővel	

2.	 Deák	túra	 20+90	min	 20	perc	gyakorlás+	90	perc	túra	
túravezetővel	
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3.	 Tájház	túra		 20+90	min	 20	perc	gyakorlás+	90	perc	túra	
túravezetővel	

4.	 Best	of	Kehidakustány	
túra	 20+180	min	 20	perc	gyakorlás+	180	perc	túra	

túravezetővel	
Kerékpár		

	1.		 Műemlék	túra		 240	min	
Kehidakustány	épített	örökségének	
megtekintése	túravezetővel	(Deák	
kúria,	romtemplom,	tájház,	
harangláb,	keresztek)	

2.	 Gasztró	túra	 180	min	 Helyi	termék	és	borkóstolás	(Deák	
Kúria,	Tájház,	Mariska	Udvar)	

3.		 Gyógynövény-	és	ökotúra	 240	min	
Gyógynövénykert,	ártéri	növények,	
Deák	kúria	parkjának	növényei,	
egyéb	jellegzetes	fák	

4.		 Fit	&	wellness	túra	 240	min	 Gasztro	túra	+	kilátópont	
felkeresése	+	fürdőbelépő	

Elektromos	kisbusz	

1.		 Műemlék	túra		 120	min	
Kehidakustány	épített	örökségének	
megtekintése	túravezetővel	(Deák	
kúria,	romtemplom,	tájház,	
harangláb,	keresztek)	

2.		 Gasztró	túra	 120	min	 Helyi	termék	és	borkóstolás	(Deák	
Kúria,	Tájház,	Mariska	Udvar)	

3.		 Zala-völgyi	barangolás	 180	min	
Kehidakustány,	Kallósd	(középkori	
körtemplom)	és	Zalacsány	(kastély,	
malom)	felfedezése	(Deák	kúria,	
romtemplom,	tájház,	harangláb)	

Gyalog	

1.	 A	Tekintetes	sétája	 180	min	 Deák	Kúria	-	Deák	kút	útvonalon,	
épített	és	természeti	örökség	

2.	 Nordic	walking	túra	 120	min	 Infó	pont,	Zala	ártér,	romtemplom	
Egyéb	szolgáltatások,	programok	

1.		 Animátor	foglakozás	 60-120	min	
A	játszóházban	animátor	
részvételével	speciális	
foglalkozások	az	előre	meghirdetett	
időpontokban	

2.	 Geocaching		 60-	240	min	

A	kifejlesztetett	applikációk	
segítségével	logikai	és	szellemi	
fejtörők,	útvesztők	révén	jutnak	
lépésről	lépésre	közelebb	a	
„kincshez",	vagy	akár	egy	Zala-
völgyi	gasztro	különlegességhez.	

Garantált	programok	
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1.	
Gasztro	túra	a	Zala-	
völgye	és	Balaton	
medence	ízeivel	

90-360	min	

Széchenyi	Pince	Bor	és	
Rendezvényházban	
Szentgyörgyváron	válaszható	
formában:	

Ø Csapatépítés	a	Széchenyi	
pincében	

Ø Borkóstolóval	egybekötött	
vidéki	mulatozás	

Ø Bor	és	pálinka	kóstoltatás,	
bemutatás	

2.	 Hajótúra	 50-120	min	

A	hajózási	időszakban	változatos	
túrák,	úti	célok	révén	eljuthat	a	
turista	a	térség	kiemelt	
látványosságaihoz,	és	testközelből	
csodálhatja	meg	a	természeti	
adottságokat.	

	

A	kialakítandó	és	fejlesztendő	szolgáltatások	és	programcsomagok	innovatívak,	hiánypótlóak	a	
megvalósítás	helyszínén,	egyértelműen	a	felmerülő	igények	kielégítése	céljából	kerülnek	a	projekt	
központjába.	Az	innovatív	és	korszerű	technológiai	megoldások	révén	a	fejlesztés	nagymértékben	
hozzájárul	 a	 térségbe	 látogatók	 számához.	 A	 térség	 hirdeti	 az	 egészségtudatosságot,	 és	 az	
egészséges	életmódot,	valamint	nagy	hangsúlyt	fektet	a	helyi	érdekek	érvényesülésének.	A	projekt	
elemei	nagymértékben	elősegítik	 az	 említett	 értékek	megőrzését	 és	 tovagyűrűzését.	A	projekt	
pályázati	 úton	 történő	 megvalósulása	 a	 gyógyhely,	 egész	 Kehidakustány	 önálló	 arculatának	
kialakulása,	 nemzetközi	 versenyképességének	 elérése	 szempontjából	 kiemelt	 fontossággal	 bír.	
Ennek	elérése	időben	rendkívüli	gyorsasággal	rövidülne,	hiszen	a	támogatási	lehetőség	révén	a	
vendégek	által	támasztott	igényekkel,	megfelelő	kínálat	állhatna	szemben	a	közeljövőben.	

A	szezonalitás	csökkentése,	az	itt	tartózkodási	idő	kitágítása	alapvetően	a	desztinációba	látogatók	
számának	 növekedésével	 igazolható,	 hiszen	 egyre	 több	 turista	 érkezik	 a	 térségbe,	 egyre	
pozitívabb	megítélést	kap	a	helyszín,	így	a	téli	időszakban	is	fel	tudja	keresni	az	érdeklődő	a	város	
gyógyfürdőjét,	 mely	 egész	 évben	 üzemel,	 így	 a	 vendégéjszaka	 szám	 is	 növekedésnek	 indul,	
párhuzamosan	 a	 vendégszámmal.	 A	 fejlesztések	 eredményeképpen	 a	 kalkulációk	 szerint	
növekszik	 a	 térség	 fő	 attrakcióinak	 látogatottsága,	 melynek	 révén	 bevételei	 is,	 ami	 a	 többlet	
költekezési	kedvből	adódik.	Ehhez	egyértelműen	hozzájárulnak	a	projekt	tervezett	elemei,	hiszen	
szórakoztató,	és	egészségtudatos	szolgáltatások	révén	növelik	a	látogatókedvet.	A	látogatószám	
növekedése	 továbbá	 többletbevételeket	generál	szálláshelyeknek	és	egyéb	szolgáltatóknak,	 így	
gazdasági	 szempontból	 is	 fellendülés	 várhat,	 a	 fejlesztések	 pedig	 egyértelműen	 növelik	 a	
településre	történő	visszatérés	esélyét	a	jövőben.	

A	 fejlesztések	 összessége	 egy	 jelenleg	 hiányzó	 szolgáltatásformát	 hoz	 létre.	 Versenyelőnyt	 a	
meglevő	 természeti	 és	 épített	 örökségeink	 megismertetése,	 bemutatása,	 a	 garantált	 speciális	
programok	jelentik	és	mind	ezt	a	nagy	tömeg	részére	elérhető	áron.	

4.2.2	A	megvalósítandó	fejlesztés	műszaki	leírása	

Új	információs	közösségi	épület	
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Az	 építési	 terület	 Kehidakustány	 területén	 helyezkedik	 el,	 a	 termálfürdő	 szomszédságában.	 A	
tervezésnél	az	alábbi	adottságok	voltak	meghatározók:	

Adottságok:	

A	tervezett	épület	Kehidakustányban	a	Dr.	Kovács	Lajos	Sétányon	található.	A	telek	új	kialakítású,	
a	 termálfürdő	nagyobb	 telekterületéből	 kerül	 leválasztásra.	 Jelenleg	a	 telken	nem	áll	 épület.	A	
telek	 szabálytalan	 alakú,	 melyet	 egyik	 oldalról	 a	 Dr.	 Kovács	 Lajos	 Sétány,	 többi	 irányból	 a	
termálfürdő	 szegélyezi.	 A	 szomszéd	 telkek	 beépítettek,	 a	 fürdő	 épületei	 találhatóak	 rajtuk,	 a	
közelben	található	épületek	többnyire	1	emelet	+	tetőtér	kialakításúak,	magastetővel.	

Helyrajzi	száma:	750/4	

A	telek	jelenlegi	mérete	3482	m2.	

Előzmények:	

A	 jelenlegi	 telek	 egy	nagyobb	 telek	 területéből	 kerül	 kialakításra.	Az	újonnan	kialakuló	 telken	
jelenleg	nem	áll	épület.	

A	teleknek	a	lejtése	elhanyagolható	mértékű.	

Építtető	az	új	telek	területén	a	fürdőhöz	kapcsolódóan	információs	és	közösségi	épületet	kíván	
elhelyezni.	

Terhelések:	

A	tulajdoni	lap	alapján	a	teleknek	nincsenek	terhelései.	

Közlekedés,	parkolás:	

Jelen	beavatkozás	során	1	új	épület	kerül	létesítésre.	

A	szükséges	gépkocsi	parkolók,	a	meglevő	„nyári	bejárat”	néven	jelzett,	a	Fürdőhöz	tartozó	ház	
épülete	előtt	kerülnek	elhelyezésre.	

A	szükséges	kerékpárok	számára	az	elhelyezés	az	épület	utcafronti	homlokzata	előtt	elhelyezett	
tárolókban	fog	megvalósulni.	

A	gyalogos	forgalom	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétányról	érkezik	a	telek	sétány	felöli	frontján	keresztül,	
vagy	a	déli	homlokzaton	kialakított	terasz	irányából.	

Tervezési	követelmények/	Tervezési	program:	

A	Kehidakustány	750/4	hrsz	területen	egy	komplex	turista	információs	és	szolgáltató	épület	kerül	
felépítésre.	Az	épületben	az	alábbi	funkciók	kerülnek	kialakításra:	Információs	és	közösségi	tér	
helyi	 termék	 bolttal,	 valamint	 az	 ezekhez	 tartozó	 kiszolgáló	 funkciók	 kapnak	 helyet.	 Itt	 kerül	
kialakításra	 a	 gyermek	 játszóház,	 illetve	 a	 bérelhető	 kerékpárok,	 segwayek.	 Az	 új	 épületnek	
illeszkedni	kell	a	meglevő	„nyári	bejárat”	néven	jelzett,	a	Kehida	Termál	födőhöz	tartozó	házhoz.	
Az	épületben	a	földszinten	kap	helyet	a	játszóház,	ami	a	közösségi	térből	nyílik	majd.	A	közösségi	
térben	kerülne	kialakításra	az	információs	iroda	és	a	helyi	termék	bolt.	A	két	egység	egy	légtérben	
kerül	kialakításra.	Az	információs	helységben	dolgozók	fogják	ellátni	a	teljes	épület	működtetését.	



 

Oldal 56 / 103 
 

Az	 információs	 dolgozok	 feladat	 lesz	 az	 információnyújtás,	 a	 helyi	 termékek	 értékesítése,	
kerékpár	 és	 a	 segway	 kölcsönzés	 irányítása,	 valamint	 a	 játszóház	 rendjének	 felügyelete.	 Az	
épületben	 a	 kerékpárszerviz	 „csupán”	 egy	 sarok	 rész	 lesz.	 Mérete	 kb.	 3x3	 m-es.	 A	 szociális	
helyiségek	mellett	szükséges	egy	baba	mama	szoba	kialakítása	6-8	m2	nagyságú	melyben	saját	
mosdó	+	WC	 található.	Az	 épület	 földszint	+	 tetőtér	 elrendezésű.	A	 tetőtér	 csak	 részben	kerül	
beépítésre.	A	játszóház,	közösségi	tér,	információs	egység	a	lehető	legmagasabb,	nyitott	térrel	a	
tető	 irányába.	 Felül	 világító	 elemek	 (tetőablak)	 is	 lekezelhető.	 Gyakorlatilag	 inkább	 egy	 belső	
galériaként	kerülne	kialakításra.	Az	„emeleti”	részen	2	db	iroda	és	egy	tárgyaló	kerül	kialakításra.	
További	1db	mellékhelyiséggel.	

Általános	érvényű	követelmények	

Az	 építményt	 és	 annak	 részeit	 a	 rendeltetési	 céljának	megfelelően,	 és	 a	 helyszíni	 adottságok	
figyelembevételével	kell	megvalósítani	úgy,	hogy	az	ne	akadályozza	a	szomszédos	ingatlanok	és	
építmények,	 önálló	 rendeltetési	 egységek	 rendeltetésszerű	 és	 biztonságos	 használhatóságát,	
méreteivel,	 elhelyezésével,	 építészeti	 kialakításával	 illeszkedjen	 a	 környezet	 és	 a	 környező	
beépítés	adottságaihoz,	ne	korlátozza	a	szomszédos	telkek	beépítését,	ne	károsítsa	a	szomszédos	
beépítést	 és	 annak	 építészeti	 jellegzetességeit,	 tegye	 lehetővé	 az	 építészeti	 örökség	 és	 az	
építészeti	értékek	megóvását,	az	építmény	elhelyezési	módja,	beépítési	magassága,	homlokzata,	
tetőzete	és	azok	kialakítása	tegye	lehetővé	a	településkép	és	a	környezet	előnyösebb	kialakítását,	
a	táj	és	településkép	értékeinek	érvényesülését,	az	építészeti	megoldásával	járuljon	hozzá	a	táj-	és	
a	településkép	esztétikus	alakításához.	Továbbá	az	építménynek	meg	kell	felelnie	a	rendeltetési	
célja	szerint	az	állékonyság	és	a	mechanikai	szilárdság,	a	tűzbiztonság,	a	higiénia,	az	egészség-	és	
a	környezetvédelem,	a	biztonságos	használat	és	akadálymentesség,	a	zaj	és	rezgés	elleni	védelem,	
az	 energiatakarékosság	 és	 hővédelem,	 az	 élet-	 és	 vagyonvédelem,	 valamint	 a	 természeti	
erőforrások	 fenntartható	 használata	 alapvető	 követelményeinek,	 és	 a	 tervezési	 programban	
részletezett	elvárásoknak.	

Az	alapvető	követelmények	kielégítését	a	vonatkozó	magyar	nemzeti	szabvány	alkalmazásával	
vagy	más,	 a	 követelmények	 legalább	 ezzel	 egyenértékű	 teljesítését	 biztosító	megoldással	 kell	
teljesíteni.	 Építményeket	 úgy	 kell	 tervezni	 és	 megvalósítani,	 hogy	 -	 a	 tervezési	 programban	
meghatározott	 típusú	 -	 megújuló	 energiaforrás	 berendezésének	 beépítési	 vagy	 csatlakozási	
lehetősége	az	építmény	szerkezetének	jelentős	mértékű	megbontása	nélkül	biztosított	legyen.	Az	
építési	 célra	 szolgáló	 anyagot,	 szerkezetet,	 berendezést	 építménybe	 beépíteni	 csak	 a	
jogszabályokban	meghatározott	feltételek	szerint	szabad.	

Az	építményt	és	annak	részét,	szerkezetét,	beépített	berendezését	és	vezetékrendszerét	úgy	kell	
tervezni	 és	 megvalósítani,	 hogy	 azok	 karbantartás,	 korszerűsítés,	 esetleges	 csere	 céljából	 -	 a	
csatlakozó	 szerkezetek	 állékonyságának	 veszélyeztetése	 nélkül	 -	 hozzáférhetők	 legyenek,	
valamint	 azok	 a	magyar	 nemzeti	 szabványok	 által	 megkövetelt	 biztonsággal	 feleljenek	meg	 a	
tervezett	vagy	becsült	élettartamuk	alatt	 -	a	rendeltetési	céljuknak	megfelelő	biztonsággal	 -	az	
állékonyság	 és	 a	mechanikai	 szilárdság,	 valamint	 a	 rendeltetésszerű	 és	 biztonságos	 használat	
követelményeinek,	 nyújtsanak	védelmet	a	 várható	hatások	okozta	 ártalmak	ellen	 az	 építmény	
rendeltetésszerű	 használata	 során,	 és	 feleljenek	 meg	 és	 álljanak	 ellen	 a	 várható	 mértékű	
terheléseknek,	hatásoknak.	

Tájolás:	

A	telek	hossztengelye	párhuzamos	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétánnyal,	megközelítőleg	észak-dél	irányú.	
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Építészeti	környezet:	

A	szűkebb	környezet,	az	érintett	telek	szomszédos	telkei	részben	beépítettek,	a	beépített	telkek	
építészeti	 képe	 vegyes,	 de	 tömegüket	 tekintve	 egységesen	 magastetős	 kialakításúak,	
cserépfedéssel.	 Az	 épület	 tömegformálásával	 és	 anyaghasználatával	 próbál	 nem	 kirívóan	
viselkedni,	inkább	illeszkedni	akar	a	környezetéhez.	Az	épület	tömege	a	megrendelői	igényeknek	
megfelelően	egyenesvonalú	kialakítású,	magastetővel.	

Növényzet:	

Belső	udvar	jelenleg	fűvel	borított,	faállomány	a	telek	hátsó	felében	található.	Az	építkezés	nem	
veszélyeztet	 meglévő	 fákat.	 Az	 új	 növényzet	 a	 tájépítészeti	 terveknek	 megfelelően	 kerül	
kialakításra.	

Funkcionális	kialakítás:	

A	főbejárat	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétány	felőli	oldalán	található	az	épületnek,	a	nyugati	oldalon.	A	
bejáraton	keresztül	egy	kétszintes	csarnoktérbe	érkezünk,	ez	az	információs	és	közösségi	tér,	ahol	
helyi	kézműves	termékek	árusítása,	információ	nyújtás	és	kerékpárok,	segwayek	bérlése	történik.	
Ebből	 a	 térből	 közvetlenül	 nyílik	 a	 játszóház,	 ahol	 elhelyezésre	 kerül	 egy	 öltöző	 szoba	 is.	 A	
földszinten	az	információs	pult	mögötti	fal	túloldalán	került	elhelyezésre	a	kiszolgáló	vizesblokk,	
baba-mama	 szobával,	 férfi	 és	 női	 mosdókkal,	 gépészettel	 és	 tárolóval.	 Az	 épület	 déli	
homlokzatáról	nyílik	egy	kerékpárszerviz.	

Az	információs	pult	mellett	található	egy	lépcső,	ami	felvezet	a	galéria	szintre.	Itt	kér	iroda	került	
elhelyezésre,	 a	 galéria	 térben	 helyt	 kap	 egy	 nyitott	 tárgyaló	 és	 egy	 kiállító	 tér	 is.	 Az	 iroda	
kiszolgálására	található	itt	egy	öltöző,	mosdó	és	teakonyha.	

Teherhordó	szerkezet:	

Az	 épület	 sávalapozással	 készül,	 nem	 alápincézett.	 Az	 épület	 teherhordó	 rendszere	
könnyűszerkezetes	 kialakítású.	 A	 függőleges	 teherhordó	 szerkezetet	 rétegelt	 ragasztott	 fa	
oszlopok	adják,	3	m-es	raszterben	elhelyezve.	Az	oszlopok	merevségét	vízszintesen	elhelyezett	
fióktartók	 és	 az	 állások	 között	 a	 tartószerkezeti	 tervek	 szerinti	 mértékben	 elhelyezett	
andráskereszt	merevítés	adja.	Az	oldalfalak	térbeli	merevségét	javítja	a	szintközi	fa	födém,	amely	
több	 ponton	 letámaszkodik	 a	 belső	 térben	 is	 –	 válaszfalak	 vonalában	 –	 a	 galériás	 emeleti	
szintkialakítás	okán.	Bővebben	a	tartószerkezeti	tervdokumentációban.	

Válaszfalak:	

Az	épületben	minden	válaszfal	10	cm	vastagságú	szerelt	gipszkarton	falazat	lesz.	Az	előtétfalak	
szintén	szerelt	szerkezetű	gipszkarton	válaszfalak,	bordavázra	szerelt	két	réteg	gipszkarton	falak	
felületkezeléssel.	

Tetőhéjazat	

A	 tető	magastetős	 kialakítású,	 hódfarkú	 cserépfedéssel.	 Az	 ácsszerkezet	 rétegelt	 ragasztott	 fa	
tartókból	 készül	 a	 függőleges	 teherhordó	 szerkezet	 raszterével	 megegyező	 kialakításban,	
fióktartókkal	és	merevítéssel.	

Hőszigetelés	
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A	talajon	fekvő	padló	rétegrendjébe	12	cm-es	XPS	hőszigetelő/úsztatóréteg	kerül.	

Az	új,	 külső	 térelhatároló	 falak	15	 cm	vastag	EPS	polisztirolhab	hőszigetelést	 kapnak.	A	külső	
felületképzés	2	mm	szemcsenagyságú	homlokzati	színvakolat	 lesz	 világos	 törtfehér	 színben.	A	
lábazatra	extrudált,	víznek	ellenálló	zártcellás	polisztirolhab	szigetelés,	 lábazati	vakolat	kerül	a	
felülettel	megegyező	színben	(terepszinttől	30	cm	magasságig)	14	cm	vastagságban.	A	homlokzati	
hőszigetelés	 rögzítése	 rendszer	 azonos	 tárcsás	dübelekkel	 és	 ragasztással	 készül,	 a	 szükséges	
előírások	 szerinti	 mennyiséggel	 és	 technológiával.	 A	 hőszigetelő	 táblák	 elhelyezése	 után	 a	
felületet	 rendszerazonos	 ragasztóba	 ágyazott	 üvegszövet	 hálóval	 kell	 lezárni.	 Az	 elkészült	
felületet	síkra	csiszolva	kell	a	vékonyvakoláshoz	előkészíteni.	Táblakirajzolódás	a	kész	felületen	
nem	megengedett!	

Vízszigetelés	

A	talajon	fekvő	padló	rétegrendjébe	2	rtg.	modifikált	bitumenes	vastaglemez	talajnedvesség	elleni	
szigetelés	készül.	Lábazatszigetelésként	a	talajszint	feletti	min.	30	cm-es	magasságig	a	külső	falra	
fel	kell	vezetni	a	talajnedvesség	elleni	szigetelést.	Az	épületen	belüli	vizes	helyiségek	padlóit	és	
falait	kentvíz-szigeteléssel	kell	ellátni	a	burkolat	alatt.	

Burkolat,	felületképzés	

A	 belső	 falak	 általánosságban	pasztellszínű	 diszperziós	 festést	 kapnak.	 A	 külső	 falakon	dryvit	
felület	 készül.	 Általános	 felületen	 törtfehér	 színezést	 kap	 a	 homlokzat.	 A	 padlóburkolatok	 az	
épület	egész	területén	burkolatok	lesznek.	

Nyílászárók	

Az	külső	nyílászárók	alumínium	szerkezetűek,	függönyfal	rendszerben	készülnek,	háromrétegű	
hőszigetelő	üvegezéssel	LOW-E	bevonattal,	antracit	színben.	A	bejárati	ajtók	rendszerazonosak	a	
függönyfal	 szerkezetével,	 szintén	 antracit	 színben	 kerül	 kialakításra.	 A	 belső	 nyílászárók	
farostlemez	borítású,	telelapos	ajtók	lesznek,	utólagosan	szerelhető	tokkal.	

Lépcső	

Az	épületben	egy	lépcső	található,	az	információs	térben.	A	lépcső	gipszbeton	szerkezetből	készül,	
a	helyszínen	készítve.	A	lépcső	megfelel	az	OTÉK	előírásainak,	magasság=16,5	cm,	szélesség=27	
cm,	2xm+sz=	60	cm.	
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Gyógyhely	sétány	és	park	kialakítása,	járdafelújítás	

A	 fejlesztési	 elem	 egyrészt	 a	 Dr.	 Kovács	 Lajos	 sétányt	 érinti,	 amely	 a	 Fürdő	 területét	 nyugati	
irányban	határolja,	így	a	sétány	közvetlenül	a	Fürdő	mellett	halad	el.	A	Fürdő	jelenlegi	kerítése	
beljebb	kerül,	az	ehhez	szükséges	terület	a	Fürdő	által	bérelt,	önkormányzati	tulajdonú	telekből	
lesz	leválasztva	és	átsorolva	a	sétány	területéhez,	így	a	gyógyhelyi	sétány	a	jelenleginél	szélesebb	
lesz,	hogy	az	utcabútorok	és	más	közterületi	installációk	megfelelő	elhelyezése	biztosított	legyen.	
A	gyógyhelyi	területnek	a	Dr.	Kovács	Lajos	sétány	végéhez	kapcsolódó	nyitott	területen,	a	Fürdő	
déli	oldalához	 illeszkedve	 lesz	kialakítva	a	multifunkcionális	park,	amelynek	egy	része	nem	az	
Önkormányzat	 tulajdona,	 a	 gyógyfürdőt	 működtető	 Kehida	 Termál	 Kft.-vel	 Kehida	 Község	
Önkormányzata	bérleti	szerződés	keretében	állapodott	meg	a	terület	hasznosításáról.	

Tervezési	előzmények:	

Kehidakustány	Község	Önkormányzata	 (8784	Kehidakustány,	Dózsa	út	7.)	megbízásából,	mint	
generáltervező	 és	 tájépítész	 tervező,	 készítettük	 el	 a	 Kehidakustány	 gyógyhelyfejlesztése	 –	
GINOP-	 7.1.9.-17	 számú	 pályázathoz	 a	 tájépítészeti	 engedélyezési	 terveket.	 A	 dokumentáció	
elkészítéséhez	az	alábbi	alaptérképek,	tervrajzok	álltak	rendelkezésünkre:	

-	geodézia	i	helyszínrajz	(digitális	formátumban)	

Tervezési	feladat:	

A	 tervezési	 terület	 Kehidakustányban	 a	 Zala	 folyó	 nyugati	 oldalán,	 Kehida	 délkeleti	 részén,	 a	
Kehida	Termál	Gyógy	és	Élményfürdő	Hotel	környezetében	található.	

A	tervezési	feladat	részei:	

• Gyógyhelysétány	kialakítása,	a	Dr.	Kovács	Lajos	út	gyógyhelysétánnyá	fejlesztésével.	
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• A	gyógyhelysétányhoz	kapcsolódóan	egy	közterületi	 park	kialakítása,	 játszó,	 pihenő	és	
rekreációs	funkciókkal,	köztérvilágítással	(elektromos	tervező	bevonásával)	

• A	Kossuth	Lajos	utca	nyugati	oldalán	lévő	járda	felújítása	(úttervező	bevonásával)	
• Információs	központ	és	játszóház	épületének	tervezése	(építész	és	játszóház	tervező	cég	

bevonásával)	

Terület	vizsgálata:	

Az	 Élményfürdő	 területével	 nyugatról	 határos	 Dr	 Kovács	 Lajos	 utat	 pár	 éve	 felújították	 és	 a	
földútból	 aszfaltos	 út	 készült,	 két	 oldalán	 vízelvezető	 árokkal.	 Az	 itt	 felparcellázott	 telkek	 Vt	
(település	 központ	 vegyes	 terület)	 illetve	 Üü	 (üdülőházas	 vegyes	 terület)	 övezeti	 besorolásba	
esnek.	 Jelenleg	 egy	 szálloda	 épület	 található	 itt,	 de	 az	 élményfürdő	 vonzáskörzetében	 további	
üdülők,	 szállodák	 építését	 reméli	 a	 község.	 Ezért	 a	 Dr.	 Kovács	 Lajos	 út	 sétánnyá	 alakítása	 és	
hozzákapcsolódóan	egy	pihenő,	rekreációs	park	kialakítása	remélhetően	sok	turistát	fog	vonzani.	
A	Dr	Kovács	Lajos	sétány	északi	végénél	található	az	élményfürdő	nyári	bejáratának	épülete.	Erre	
merőlegesen	egy	információs	épület	és	játszóház	kap	helyet.	Az	új	park	a	Dr	Kovács	Lajos	sétány	
déli	részéhez	kapcsolódva	fog	megépülni.	Ez	a	terület	jelenleg	üres,	használaton	kívül	van.	Fák	és	
cserjék	nem	találhatók,	csak	gyepszint	van.	A	sétány	déli	pontjától	a	Postáig	húzódó	járda	vegyes	
képet	mutat.	 Többnyire	 aszfaltozott,	 de	 néhol	 beton	 és	 térkő	 is	 található	 rajta.	 Szélessége	 és	
minősége	változó.	Eleinte	baloldalán	nyírt	sövény,	jobb	oldalán	gyepes	vízelvezető	árok	található.	
A	 fürdő	 északi	 szakaszától	 a	 Kossuth	 Lajos	 út	 aszfalt	 burkolatával	 határos,	 a	 Kehida	 Kapuja	
Étteremtől	 északra	 újra	 gyepes	 vízelvezető	 árok	 a	 jellemző,	 egyedi	 megoldású	 gépkocsi	
behajtókkal.	Egységes	fasor	nincs.	Az	Élményfürdő	főbejáratánál	lévő	parkoló	mentén	platánfasor	
található.	A	projekt	során	fakivágás	nem	történik.	

Kertépítészeti	terv	

A	 gyógyhelysétány	 kialakítása	 a	 már	 meglévő	 aszfalt	 burkolatú	 útból	 kisebb	 gesztusokkal	
történik.	Az	út	két	szélén	30-30	cm	széles	kiskockakő	szegélyt	kap,	nyugati	oldalán	hat	pihenő	lesz	
padokkal	és	hulladékgyűjtőkkel,	melyből	egy	játszófunkciót	is	kap	(az	étteremhez	közeli).	A	főbb	
helyeket	(fürdő	bejárat,	információs	épület,	pihenők)	aszfaltfestés	jelzi.	A	sétány	nyugati	oldalán	
egységes	fasor	lesz,	ami	a	nyári	nagy	melegben	is	használhatóvá	teszi	a	sétányt.	A	fürdővel	határos	
oldalon	új	kerítés	lesz,	előtte	sövény	és	évelő	kiültetés.	A	sétány	déli	részéről	közelíthető	meg	az	
új	park.	Itt	a	sétány	kiszélesedik	további	két	pihenővel.	A	park	déli	részén	található	egy	burkolt	
tér,	 egyik	 oldaláról	 egy	 egyedi	 íves	 ülőpaddal	 és	páravízjátékkal.	 Itt	 rendezvények	 alkalmával	
színpad	is	elhelyezhető.	Színpadfejlesztés	nem	releváns	a	projekt	keretében.	

A	nézőknek	nagy	50x30m	gyepes	rendezvénytérről	élvezhetik	az	előadást.	A	terület	a	színpadtól	
távolodva	enyhén	emelkedik.	Amikor	nincs	rendezvény,	napozó-	és	pihenőrétként	is	használható.	
A	 sétány	 és	 a	pihenőrét	 között	 egy	 hosszanti	 elem,	 az	 esőkert	 található.	 Az	 itt	 összegyűlő	 víz	
helyben	elszikkad,	mely	a	park	mikroklímájának	kedvez.	A	kavicsos	rész	 ideiglenes	vízborítást	
tűrő	évelőkkel	lesz	beültetve.	Ez	egy	ökológiailag	kedvező	és	látványos	eleme	a	parknak.	Északi	
részen	hozzákapcsolódik	a	Kneipp	sétány,	mely	különböző	nagyságú	kavicsos	 felületekkel	 lesz	
kialakítva,	 korláttal	 és	 egy	 kis	 pihenővel	 együtt,	 növényekkel	 körbevéve,	 fák	 árnyékában.	 A	
parkban	 gyerekeknek	 és	 felnőtteknek	 is	 lesz	 aktív	 pihenést	 szolgáló	 funkciók:	 fitneszhely	 és	
játszóhely.	 A	 felnőttek	 öt	 fitnesz	 eszközön	 edzhetnek,	melyek	 úgy	 lettek	 összeválogatva,	 hogy	
átmozgassák	a	teljes	testet.	Az	eszközök	alatt	szórt	burkolat	lesz.	A	játszótér	alacsony	fa	kerítéssel	
elhatárolt,	 fa	 játszóelemek	 találhatók:	 laphinta,	 fészekhinta,	 rugósjáték,	 egyensúlyozó	 játék,	
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mászókák.	A	játszótér	homok	burkolatot	kap	farönk	szegéllyel.	A	játszótérre	több	fát	terveztünk,	
hogy	nyáron	árnyékoljanak	és	a	homok	ne	melegedjen	fel,	a	gyerekek	ne	kapjanak	napszúrást.	A	
parkban	az	idősebbek	is	örömüket	lelhetik,	a	szórt	burkolatú	sétány	mentén	35	méter	hosszon	
virágzó	évelő	és	díszfű	ágyás	kap	helyet.	Benne	kettő	pihenő	/	meditáló	hellyel.	A	sétány	mellett	
padokat,	 hulladékgyűjtőt	 és	 köztéri	 magas	 fénypontú	 világítást	 helyeztünk	 el.	 A	 parkot	 egy	
aszfaltút	 vágja	 két	 részre,	 a	déli	 park	 részen	 térkő	burkolatú	 sétány	vezet	 a	 fürdő	 felé	 vezető	
járdára.	 Itt	 évelő	 gyógynövények	 szegélyezik	 a	 sétányt.	 A	 hosszanti	 sövény	 csíkok	 az	 utat	
játékosan	 leválasztják.	 A	 park	 külső	 területeit	 a	 környező	 területektől	 háromszintes	
növényállománnyal	és	max.	1,5mes	dombokkal	választjuk	le.	A	park	így	védettséget	kap,	és	önálló	
egységet	 képez,	 képes	 lesz	 a	 kellemes	 mikroklíma	 kialakítására.	 A	 Kossuth	 Lajos	 út	
járdaburkolatát	térkő	burkolattal	felújítjuk,	így	a	község	utcái	is	egységes	arculatot	nyernek.	

Burkolatok:	

Javasoljuk	 a	 szilárd	 térkő	 burkolatokat,	 illetve	 a	 parkban	 szórt	 burkolat	 alkalmazását.	 A	
játszótéren	homokfelületet	javasolunk.	A	gyógyhelysétány	kiemelt	pontjain	aszfaltfestés	lesz.	

Utcabútorok:	

A	tervezett	utcabútorok	fából	és	acélból	gyártott	elemek	lesznek:	pad,	hulladékgyűjtő,	világítás,	
fürdő	kerítése.	További	fából	készült	elemek:	ülőkocka,	heverő,	korlát,	tipegő,	alacsony	kerítés.	A	
játszótéren	egy	ivó	kutat	is	elhelyezünk.	

Növénykiültetés:	

A	 park	 szélein	 erdészeti	 suhángokkal	 javasoljuk	 a	 fásítást,	 ide	 erdőkre	 jellemző	 cserje	 és	
talajtakaró	ültetést	 javasolunk.	A	parkban	díszcserjék	 és	 évelő	dísznövények	 is	 helyet	 kapnak.	
Egy-egy	nagyobb	díszfa	 is.	Az	egész	park	 területén	gyepfelújítás	szükséges.	A	pihenők	mentén	
díszesebb	alacsony	cserjéket	és	évelőket	javasolunk.	

Kovács	Lajos	sétány	

Jelenlegi	állapot:	

Kovács	Lajos	 sétány	 jelenleg	 a	7356	 sz.	 főút	 csomópontjánál	 aszfalt	 burkolatú	közút.	 Innentől	
kezdve	murvás	burkolatú	út	vagy	 földút.	A	meglévő	út	szélessége	kb.	4,00	m	széles,	kétirányú	
közforgalmi	út.	A	vízelvezetése	árokkal	történik.	

Tervezett	állapot:	

A	tervezett	állapotban	marad	a	meglévő	aszfalt	burkolat,	viszont	a	burkolatszélen	egy	süllyesztett	
térkő	megtámasztást	terveztünk	be.	A	tervezett	sétány	egyoldali	oldalesésű,	1,5%	eséssel,	illetve	
a	meglévő	hosszesést	vettük	alapul.	A	tervezési	szakaszról	a	vizet	árokkal	vezetjük	el.	

Kossuth	Lajos	utca	

Jelenlegi	állapot:	

Jelenleg	a	Kossuth	Lajos	utca	bal	oldalán	egy,	az	úttól	földárokkal	elválasztott	aszfalt	burkolatú	
kétirányú	 kerékpárút	 található.	 Ennek	 az	 útnak	 az	 állapota	 rossz	 minőségű,	 hiányos,	 szegély	
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nélküli.	A	 szélessége	1,20-2,00	m	között	mozog.	A	 vízelvezetése	 földárokkal	 történik,	 a	 lejtése	
egyoldali	esésű.	

Tervezett	állapot:	

A	 tervezett	 állapotban	 az	 aszfalt	 burkolat	 helyett	 térkő	 burkolatot	 terveztünk	 be	 a	 meglévő	
nyomvonalon,	süllyesztett	kerti	 szegéllyel	megtámasztva.	A	hosszesése	a	meglévő	esést	vettük	
alapul,	illetve	az	oldalesése	az	árok	felé	2-3%-kal.	A	z	utca	járdaburkolatának	tervezett	hossza	900	
m.	

4.3	Üzemeltetés	ismertetése	

4.3.1	Az	üzemeltetés	technikai	feltételei	

A	 projekt	 szerint	 az	 épületben	 egyrészt	 az	 információs	 iroda,	 illetve	 a	 helyi	 termékek	 boltja,	
bemutatója,	gyermek	kaland	és	játszóház	valamint	az	ezekhez	tartozó	kiszolgáló	funkciók	kapnak	
helyet,	illetve	a	bérlésre	alkalmas	kerékpárok,	segwayek,	elektromos	busz	számára	létesül	szerviz,	
töltőállomás.	Az	épületben	tehát	olyan	szolgáltatási	funkciók	kerülnek,	amik	jelenleg	nincsenek	a	
településen.	 Funkciója	 és	 szolgáltatásai	 mindenképp	 emblematikus	 épületté	 teszi	 és	 központi	
szerepet	 fog	 betölteni	 az	 ide	 érkezők	 számára.	 Ennek	 megfelelően,	 illetve	 alkalmazkodva	 a	
trendekhez	az	épületben	megtalálható	lesz	minden,	ami	egy	modern	információs	és	látogatóbarát	
turisztikai	 egységben	 szükséges.	 Kialakításra	 kerül	 benne	 baba-mama	 szoba,	 ingyenes	 wifi,	
digitális	önkiszolgáló	információs	tábla,	kerékpár	szerviz,	gyermek	kaland-	és	játszóház.		

A	 projekt	 üzemeltetése	 alatt	 már	 meglévő,	 illetve	 a	 projekt	 keretében	 beszerzésre	 kerülő	
technikai	berendezésekkel	számolunk.	

A	tervezett	beszerzések	tételesen:	

• játszóház	felszereléseinek	beszerzése	
• e-töltőállomás	kialakításához	elektromos	eszközök	beszerzése,	
• szabadtéri	játszótér	és	fitnesz	eszközök	beszerzése,	
• az	 attrakciók	 közötti	 közlekedés	 környezetkímélő	 szállító	 eszközök	 beszerzése:	

elektromos	kisbuszok,	segwayek	beszerzése,	
• kerékpárok	beszerzése	
• fogadóépület	 eszközbeszerzés,	 kitelepülő	 pavilonok,	 asztalok,	 székek,	 szekrények,	

poharak,	stb.	
• biztonságtechnikai	 eszközök	 telepítése:	 a	 pályázatban	 megvalósuló	 épület	 és	 kültéri	

rekreációs	park	biztonságtechnikai	eszközökkel	való	felszerelése	
• információs	táblák	

A	 meglévő	 turisztikai	 kínálati	 elemek	 komplex	 szolgáltatási	 csomaggá	 alakításával,	 olyan	
programcsomagok	kialakítása	a	cél,	amelyek:		

• elősegítik	a	szezonalitás	korlátainak	feloldását		
• vendégbarát	módon	célcsoport	specifikusan	kerülnek	kialakításra,		
• alternatívát	jelentenek	a	fürdőn	kívüli	szabadidő-eltöltésre,	egyfajta	kiegészítésként,		
• magas	minőségű	szolgáltatást	kínálnak	akár	a	meglévő	szolgáltatások	összekapcsolásával	
• nem	pontszerű,	hanem	összehangolt	programkínálatot	erősítenek,	hirdetnek	
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• a	vendégek	megtartását,	 törzsvendégkör	kialakítását,	 új	 vendégek	megnyerését	 segítik	
elő.	

• növelik	a	tartózkodási	időt,	illetve	a	visszatérési	hajlandóságot.	

Azon	 projektek	 esetében,	 amelyek	 több	 helyszínt	 tartalmaznak,	 ebben	 a	 fejezetben	 szükséges	
bemutatni	a	helyszínek	összekötésének	elemeit,	a	horizontális	kapcsolódást	(pl.	egységes	honlap,	
arculat,	 egységes	 szemléletű	 szolgáltatások,	 táblarendszer,	 brand	 kialakítása,	minden	 helyszín	
bejárására	motiváló	belépődíj	rendszer).	Ezen	fejezetpont	a	gyógyhelyfejlesztési	pályázatra	nem	
releváns.	Pályázatunkban	ugyanakkor	több	különböző	hrsz-on	elhelyezkedő	ingatlanon	valósul	
meg	fejlesztés,	melyek	egymás	mellett	helyezkednek	el.	A	projekt	keretében	ezen	az	összefüggő	
területen	olyan	sétányt	alakítunk	ki,	ami	végigvezet	a	teljes	központi	területen,	az	eddig	kevésbé	
kihasznált	 részeket	 is	 bevonja	a	 turistaforgalomba,	 funkciót	 adva	 a	 területeknek.	A	helyszínek	
összekötése	ilyen	szempontból	értelmezhető	a	projektre,	melynek	kapcsán	egységes	többnyelvű	
táblarendszer	kialakítása	értelmezhető	szűkebben	vett	kapcsolódásnak.	

A	nyitvatartási	idő	egész	évben,	de	évszakokra	bontva	a	jelentkező	és	felmerülő	igényekhez	
mérten	kerül	meghatározásra.	Jelenleg	az	alábbi	nyitvatartási	idővel	tudunk	számolni:	

Tavasz	 Nyár	 Ősz	 Tél	

Hétfő-Vasárnap	 Hétfő-Csütörtök	 Hétfő-Vasárnap	 Hétfő-Vasárnap	
9.00-17.00	 8.00-19.00	 9.00-17.00	 10.00-17.00	

		 Péntek-Vasárnap	 		 		
		 8.00-21.00	 		 		

4.3.2	Az	üzemeltetés	személyi	feltételei	

Az	üzemeltetésben,	fenntartásban	az	önkormányzat,	mint	minden	turisztikai	attrakció	keretében	
a	 Kehidakustányi	 Turisztikai	 Egyesületet	 bízza	 meg.	 Az	 egyesület	 rendelkezik	 olyan	
szakemberekkel,	akik	kiegészülve	az	új	kollégákkal	megfelelő	színvonalon	tudják	működtetni	a	
létesítményt	és	a	szolgáltatásokat.	Az	önkormányzat	maga	is	tagja	az	egyesületnek,	egy	fő	állandó	
delegáltja	van	az	elnökségben	is.	A	működés	során	keletkező	bevétel	nyeresége	a	további	turizmus	
fejlesztésre	kerül	felhasználásra.	

Az	alábbi	táblázatban	a	támogatásból	fejlesztett	attrakcióhoz	újonnan	szükséges	humánerőforrás	
adatait	 tüntetjük	 fel,	 melyek	 összhangban	 vannak	 a	 pénzügyi	 elemzés	 megfelelő	 adataival.	 A	
projekt	során	2	új	munkaerő	felvétele	szükséges,	turisztikai	munkatárs	képben.	

(év) (év) (év) (év) (év) (év) (év)
Turisztikai 
munkatárs

1 alkalmazott 40/hét érettségi        184 000    1 1 1 1 1 1 1 1

Az attrakció meglevő humánerőforrás állománya

Munkakör 
megnevezése

Létszám 
(fő)

Foglalkoztatási 
jogviszony

Munkaórák 
száma

Munkakör 
betöltéséhez 
kapcsolódó 
elvárások

Bér bruttó, 
(Ft)

Bázisérték 
(fő)

Megvalósítási 
időszak (fő/év)

Fenntarthatósági időszak (fő/év)

LR
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A	projekt	során	tervezett	képzés	a	fejlesztés	eredményeképpen	létrejövő	turisztikai	szolgáltatás	
végzéséhez,	üzemeltetéséhez,	elsősorban	a	látogató	menedzsment	részhez	szükséges.	A	képzés	
teljes	 költsége	 „Vendégkommunikáció”	 témájában	 1.880.000	 Ft	 +	 ÁFA,	 mely	 tartalmazza	 a	
tanfolyam	díját,	a	 vizsgadíjat,	 oktatási	 segédanyagokat,	 oktatói	 béreket.	A	képzésben	6	 fő	 vesz	
részt.	A	képzés	8	napot	vesz	igénybe,	melynek	napi	díja	235.000	Ft.	„Segway	vezető”	tanfolyamon	
3	 fő	 részvétele	 irányzott,	 900.000	 Ft	 +	 ÁFA	 költség	 keretein	 belül,	 amelybe	 beletartozik	 az	
eszközbérlés,	 az	 oktatói	 bér,	 illetve	 a	 segédanyagok.	 A	 képzések	 végén	 oklevél,	 tanúsítvány	
igazolja	 a	 képzésben	 résztvevők	 számára	 a	 sikerességet.	 Összesen	 a	 két	 képzés	 nettó	 díja	
2.780.000	Ft	(bruttó	3.023.000	Ft).	

	

Az	üzemeltetésben	és	a	 fejlesztésben	résztvevő	szakemberek	összefoglalását	az	alábbi	 táblázat	
tartalmazza.	 A	 fejlesztési	 folyamat	 során	 is	 olyan	 kompetens,	 tapasztalt	 szakembergárdát	
kívánunk	összeállítani,	akik	jelenléte	a	siker	kulcsa	és	letéteményese	lehet.	

Projektmenedzsment	szervezetben	dolgozók	

	

Szakmai	megvalósításban	közreműködő	munkatársak	

(év) (év) (év) (év) (év) (év) (év)

Turisztikai 
munkatárs

2 alkalmazott 40/hét

Érettségi, 
felsőfokú 
turisztikai 
végzettség

       184 000    2 2 2 2 2 2 2 2

A projekt (az attrakció működtetésének) humánerőforrás terve

Munkakör 
megnevezése

Tervezett 
létszám 

(fő)

Foglalkoztatási 
jogviszony

Munkaórák 
száma

Munkakör 
betöltéséhez 
kapcsolódó 
elvárások

Tervezett 
bér bruttó, 

(Ft)

Bázisérték 
(fő)

Megvalósítási 
időszak (fő/év)

Fenntarthatósági időszak (fő/év)

Képzés 

megnevezése 

(tréning/ 

workshop/ OKJ

A képzés 

óraszáma

Képzés 

kezdete, 

képzés vége 

(év/hó/nap)

A 

képzésben 

résztvevők 

száma (fő)

A képzés 

egy főre jutó 

költsége (Ft)

Az 1 főre jutó 

képzési költség 

tartalma (pl. 

oktatói 

segédanyag és 

tankönyv, oktatói 

órabére stb)

A képzés 

összes 

költsége 

(nettó Ft)

Képzést sikeresen 

befejezők száma 

(oklevél, tanúsítvány stb, 

amit a sikeres vizsga 

eredményeként ad ki a 

képző/ képzőintézmény)

Vendég 

kommunikáció
64

2018. 

szeptember
6 313 333

oktatási 

segédanyag, 

terembérlet, 

oktatói bérek

1 880 000
oklevél, tanusítvány, 

igazoló dokumentum

Segway vezető 160 2018. március 3 300 000

oktatási 

segédanyag, 

oktatói bér, 

eszközbérlés

900 000
oklevél, tanusítvány, 

igazoló dokumentum

A projektben tervezett képzések

Név/munkakör 
megnevezése

Munkatapasztalat 
(év)

Képzettség
Szervezetnél 

eltöltött idő (év)
Urbán Tibor- 

Projektvezető
14 agrármérnök 8

Lázár Roland - 
Projekt asszisztens

7 Idegenforgalmi szakmenedzser 11

Víg Tamás, 
Gazdasági vezető

21
közgazdász-idegenforgalom és szálloda szakirány, 

szakközgazdász- nemzetközi gazdasági és üzleti 
kapcsolatok, nemzetközi vállalkozások szakirány

12

Projektmenedzsment szervezetben dolgozók
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4.4	Partnerek	bemutatása	

4.4.1	Konzorciumi	partnerek	

A	projektben	a	projekt	gazda	konzorciumi	partnere	a	Magyar	Turisztikai	Ügynökség	(MTÜ)	mint	
szakmai	 esernyő-	 és	marketing	 szervezet.	 Az	MTÜ	 részletes	 bemutatását	 jelen	 tanulmány	 2.2	
fejezete	ismerteti.	

Az	MTÜ	és	a	szakemberei	által	képviselt	szakmaiság,	tapasztalat	garancia	arra,	hogy	a	fejlesztési	
folyamat	során	megvalósíthatók	azok	az	előremutató	elképzelések	és	programpontok,	amelyek	
Kehidakustányt	hosszú	távú	sikeres	desztinációvá	emelhetik	

4.4.2	Együttműködő	partnerek	

Pozitív	jövőkép	közvetítése	a	település	közössége	felé.	Az	elszigetelődő	idősebb	generációk	és	a	
fiatalabbak	 megszólítása,	 motiválása,	 szemléletváltozás	 elérése,	 annak	 érdekében,	 hogy	
összetartóbbá	 váljon	 a	 község	 lakossága,	 fiatalok	 és	 idősek	 együtt	 és	 saját	 csoportjaikban	 is,	
maguk	 is	 akarjanak	 és	 képesek	 legyenek	 tenni	 az	 életminőségük	 javítása	 érdekében,	 illetve	
nyitottá	váljanak	a	támogató	gesztusokra.	

„A	fennmaradásért	össze	kell	fogni,	együtt	kell	működnünk	a	faluban,	a	faluért”	–	ennek	megértése	
és	elfogadtatása	talán	a	legnagyobb	kihívást	jelentheti.	A	hagyományőrzés,	a	kultúrafejlesztés,	az	
egyesületi	 tevékenységek	 ösztönzése,	 támogatása,	 illetve	 az	 alulról	 jövő	 közösségi	
kezdeményezések	 felkarolása,	 támogatása	 (ezeket	 felülről	 kezdeményezni	 és	 irányítani	 nem	
célszerű),	 szabad	 fejlődésük	 feltételeinek	biztosítása	 lehetnek	ennek	mozgatórugói	 -	a	korábbi	
közösségi	tevékenységek	leépülésének	okait	feltárva	és	tanulva	azokból.	Az	osztrák,	szlovén	és	
horvát	határ	 közelsége,	 a	 sármelléki	repülőtér,	 a	Hévíz-Balaton	Airport	 fejlesztése,	 a	 golfpálya	
erősíthetik	a	térség	bekapcsolását	a	nemzetközi	turisztikai	és	gazdasági	vérkeringésbe.	

A	közvetlen,	határokon	túli	kapcsolatok	építésében	eddig	elért	eredmények	továbbvitele	(Erdély,	
Stájerország,	 Vajdaság,	 Nyitra,	 stb.),	 a	 Kárpát-medencei	 gazdasági-turisztikai	 együttműködés	
lehetőségeinek	 fejlesztése	 szintén	 növeli	 Kehidakustány	 ismertségét.	 A	 községi	 vállalkozók	
kapcsolati	 tőkéjének	 feltárása,	 kiaknázása,	 illetve	 a	 településről	 elszármazottak	 felkutatása	 és	
bevonása	 további	 lehetőségek	 irányában	 nyithat	 utat.	 Érdemes	 lehet	 megvizsgálni	 a	 határon	
átnyúló	fejlesztési	tématerületeken	Kehidakustány	esetleges	szerepvállalásának	lehetőségeit	is.	
Testvér-települési	 kapcsolatok	 építése,	 csereprogramok	ösztönzése,	 hálózatosodás	 támogatása	
lehetnek	további	támpontjai	a	település	nemzetközi	ismertsége	bővítésének.	A	kifelé	nyitásban	is	

Név/munkakör 
megnevezése

Munkatapasztalat 
(év)

Képzettség
Szervezetnél 

eltöltött idő (év)
Juhász Szabolcs, 

turisztikai szakértő
13

közgazdász - idegenforgalmi és szálloda szak, 
egészségturizmus szakirány

1

Nemes Nikoletta, 
projektasszisztens

12

közgazdász - marketing szakirány, idegenforgalmi és 
szálloda szakirány, 
 idegenforgalmi animátor, 
 idegenforgalmi szakmenedzser

10

Szakmai megvalósításban közreműködő munkatársak



 

Oldal 66 / 103 
 

az	összehangoltság	 és	 együttműködés	 a	 vezérlő	 attitűd,	 egyesítve	 a	 település	 vezetése,	 a	 helyi	
turisztikai	szolgáltatók	és	termelő	vállalkozók	energiáit.	

Az	 előkészítés	 során	 együttműködési	 megállapodást	 kötöttünk	 továbbá	 a	 garantált	
programcsomagok	programjaiban	résztvevő,	együttműködő	turisztikai	szolgáltatókkal	is.	

Garantált	programcsomagok:	

• Bezerics	Kereskedőház	Kft:		
o Széchenyi	 Pince	 Bor	 és	 Rendezvényház	 (Szentgyörgyvár):	 csapatépítés	 a	

Széchenyi	pincében,	borkóstolóval	egybekötött	vidéki	mulatozás,	bor	és	pálinka	
kóstoltatás,	bemutatás	

• Balaton	Hajózási	Zrt.:	A	hajózási	időszakban	változatos	túrák,	úti	célok	révén	eljuthat	a	
turista	a	térség	kiemelt	látványosságaihoz,	és	testközelből	csodálhatja	meg	a	természeti	
adottságokat.	

KKV	együttműködések:	

• Bezerics	Kereskedőház	Kft:	A	megállapodás	tárgyát	képező	„Bezerics”	borok	és	pálinkák	
megfelelő	készlet	biztosítása.	

• Ihász	 Csaba	 Vendéglátóipari	 Kft	 -Szerencsemák	 Panzió	 és	 Kehida	 Kapuja	 étterem:	 a	
fejlesztés	 során	 létrejövő	 információs	 házban	 tartandó	 valamennyi	 rendezvényen	 a	
catering	 (vendéglátó	 ipari	 termékek)	 tevékenységhez	 az	 eszközök	 és	 hidegkonyhai	
termékek	biztosítása	

• Vásáros	 Imre	e.v:	a	kialakítandó	4	évszakos	 információs	és	TDM	irodában	biztosítja	az	
együttműködő	partner	részére	kerékpár	szerviz	közös	működtetése.	

• Farkas	Tamás	e.v.:	a	 fejlesztés	során	létrejövő	helyi	 termék	értékesítési	helyen	partner	
termelői	méz	értékesítése.	

• Gellért	Erzsébet	Népi	 Iparművész:	 a	 fejlesztés	 során	 létrejövő	helyi	 termék	üzletben	a	
partner	Népi	Iparművészi	termék	értékesítése	

• Sámel	Zoltán	e.v.:	a	fejlesztés	során	létrejövő	helyi	termék	üzletben	partner	ajándéktárgy	
termékét	értékesíti.	

A	megállapodások	akkor	 lépnek	hatályba,	 ha	 a	 „Kehidakustány	gyógyhely	 integrált	 termék-	 és	
szolgáltatásfejlesztése”	 című	 pályázat	 a	 GINOP-7.1.9-17	 kódszámú	 kiíráson	 támogatásban	
részesül,	 és	 a	 beruházás	 megvalósul.	 A	 szerződésekben	 foglalt	 feladatok	 megkezdési	 ideje	 a	
látogató	központ	hivatalos	megnyitásának	időpontja.	

4.5	Cselekvési	ütemterv	

A	projekt	során	3	db	mérföldkövet	határoztunk	meg,	melyek	lefedik	a	projekt	előkészítési	fázisát,	
a	beruházási	elemeinek	megvalósítását,	valamint	a	projekt	zárását.	A	Gant	diagram	szemlélteti	az	
egyes	folyamatok	egymásra	épülését,	és	azok	időigényét.	Részletezi	az	egyes	költségvonzattal	járó	
tételek	 időzítését,	 tervezett	 elérési	 időpontját.	 Az	 egyes	 időintervallumok	 meghatározásához	
figyelembe	vettük	azt,	hogy	a	felmerülő	kockázati	elemek	befolyással	lehetnek	az	ütemtervre,	így	
tartalékidő	 került	 beépítésre.	 Az	 egyes	 mérföldkövek	 tartalma	 az	 alábbiak	 szerint	 lett	
meghatározva:	
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A	 tervdokumentáció	 a	 pályázati	 dokumentáció	 benyújtása	 előtt	 engedélyezési	 eljárásra	
benyújtásra	 került,	 mely	 engedély	 legkésőbb	 rendelkezésre	 fog	 állni	 a	 projekt	 kezdetére	
(2018.04.01.).	 Továbbá	 elkészültek	 a	műszaki	 leírások.	 A	 dokumentáció	 összeállítása	 során	 a	
kereslet	kínálat	elemzés	konkrét,	jellemzően	szekunder	piackutatási	tevékenységen,	statisztikai	
adatokon	alapszik,	amely	alátámasztja	a	szezonalitás	csökkentését	a	tervezett	 fejlesztés	révén,	
valamint	 alátámasztja	 a	 látogatószám	 növekedését.	 Az	 egyes	 előkészítési	 folyamatokkal	
párhuzamosan	 készült	 a	megvalósíthatósági	 tanulmány.	 Továbbá	 képviselő-testületi	 határozat	
született	 a	 projekt	 költségvetéséhez	 szükséges	mértékű	 önerő	 biztosításáról.	 A	 helyi	 KKV-kel	
történő	együttműködési	szándéknyilatkozatok,	megállapodások	aláírásra	kerültek.	

Mérföldkő	megnevezése:	Projekt	előkészítési	fázisa	

Mérföldkő	sorszáma:	1	

Mérföldkő	elérésének	tervezett	dátuma:	2018.	08.31.	

Megvalósítani	tervezett	eredmény	leírása:	

A	projekt	megkezdéséig	rendelkezésre	áll	a	jogerős	építési	engedély.	A	szakasz	során	elkészülnek	
a	 kiviteli	 tervek,	majd	 lefolytatjuk	 az	 építési	 kivitelezésre	 vonatkozó	 közbeszerzési	 eljárást.	 A	
mérföldkő	eredményeként	rendelkezésre	áll(nak)	a	kivitelezővel/kivitelezőkkel	aláírt	vállalkozói	
szerződés(ek).	 A	 projektmenedzsment	 folyamatosan	 biztosított,	 a	 kötelező	 tájékoztatási	
feladatoknak	eleget	teszünk.	

Mérföldkő	megnevezése:	A	projekt	beruházási	elemeinek	megvalósítása	

Mérföldkő	sorszáma:	2	

Mérföldkő	elérésének	tervezett	dátuma:	2019.06.30.	

Megvalósítani	tervezett	eredmény	leírása:	

A	szakasz	alatt	megvalósul	a	teljes	építési	beruházás:	a	játszóház	fejlesztése,	a	sétányok	kiépítése,	
az	 új	 aktív	 közösségi	 tér	 kialakítása,	 a	 központi	 információs	 és	 közösségi	 célú	 fogadóépület	
megépítése,	 a	 pihenő	 pontok,	 információs	 pontok	 kialakítása,	 e-töltőállomás	 kialakítása,	 a	
különböző	 szolgáltatások,	 családbarát	 projektelemek,	 élményelemek	 (futó	 és	 sétaútvonal	
kialakítása,	 az	 aktív	 turisztikai	 útvonal	 létrejötte,	 rekreációs	 park,	 szabadtéri	 fitnesz,	 Kneipp	
sétány,	 futópálya,	 felnőtt	 játszótéri	 elemek,	 ivókút,	 díszkivilágítás)	 kiépítése.	 A	 kivitelezést	
műszaki	ellenőrzés	kíséri.	Az	eszközök,	berendezések	beszerzésére	és	a	marketing	tevékenységet	
végző	szakértő	kiválasztására	lebonyolítjuk	a	közbeszerzési	eljárásokat.	A	marketing	tevékenység	
elindul.	 A	 szakasz	 végéig	 az	 IT	 fejlesztés	 is	 megvalósul.	 Megvalósul	 az	 eszközbeszerzés,	 az	
eszközöket,	 berendezéseket	 üzembe	 helyezzük.	 A	 fejlesztett	 és	 új	 létesítmények	 100%-os	
készültségre	 jutnak.	 Felavatjuk,	 átadjuk	 a	 létesítményeket,	 beszerezzük	 a	 használatba	 vételi	
engedélyeket.	 A	 projektmenedzsment	 folyamatosan	 biztosított,	 a	 kötelező	 tájékoztatási	
feladatoknak	eleget	teszünk.	

Mérföldkő	megnevezése:	Projektzárás	

Mérföldkő	sorszáma:	3	

Mérföldkő	elérésének	tervezett	dátuma:	2019.07.31.	
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Megvalósítani	tervezett	eredmény	leírása:	

A	projekt	utolsó	szakasza	alatt	a	marketing	tevékenység	befejeződik.	A	kötelező	tájékoztatási	
feladatoknak	eleget	teszünk.	A	projekt	keretében	tervezett	valamennyi	tevékenység	megvalósul.	
A	projektmenedzsment	zárja	a	projektet,	elkészülnek	a	záró	dokumentumok.		
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7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8
Pályázat kidolgozása 2017.07.01 2018.01.30

Pályázat benyújtása 2018.01.31 2018.01.31

Pályázat elbírálása 2018.02.01 2018.03.15

Támogatói döntés 2018.03.16 2018.03.16

Támogatói szerződés megkötése 2018.03.17 2018.03.31

1. Mérföldkő 2018.04.01 2018.08.31

Kiviteli  tervdokumentáció elkészítése 2018.04.01 2018.05.31

Közbeszerzési eljárás lebonyolítása kivitelezésre 2018.06.01 2018.08.31

Tájékoztatás és nyilvánosság 2018.04.01 2018.08.31

Projektmenedzsment 2018.04.01 2018.08.31

2. Mérföldkő 2018.09.01 2019.06.30

Építési beruházás kivitelezése 2018.09.01 2019.06.30

Műszaki ellenőrzés 2018.09.01 2019.06.30

Közbeszerzési eljárás lebonyolítása szolgáltatásra 2018.11.01 2018.12.31

Marketing tevékenység 2019.01.01 2019.06.30

Közbeszerzési eljárás lebonyolítása eszközbeszerzésre2019.01.01 2019.02.28

Eszközbeszerzés megvalósítása 2019.03.01 2019.04.30

Tájékoztatás és nyilvánosság 2018.09.01 2019.06.30

Projektmenedzsment 2018.09.01 2019.06.30

3. Mérföldkő 2019.07.01 2019.07.31

Marketing tevékenység 2019.07.01 2019.07.31

Tájékoztatás és nyilvánosság 2019.07.01 2019.07.31

Projektmenedzsment 2019.07.01 2019.07.31

Projekt záró dokumentáció benyújtása 2019.08.01 2019.08.31

Tevékenység Kezdés Befejezés
2018 2019
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4.6	Kockázatelemzés	

A	 kockázatelemzés	 során	 arra	 törekedtünk,	 hogy	 a	 projekt	 során	 felmerülő	 lehetséges	
kockázatokat	 azonosítsuk,	 csoportosítsuk	 és	 értékeljük	 egyfajta	 kockázatmenedzselési	 eljárás	
keretein	belül.	E	résztevékenység	során	az	egyes	beazonosított	kockázatoknak	a	bekövetkezési	
valószínűségét,	 projektre	 gyakorolt	 hatását,	 illetve	 a	 kockázat	 bekövetkezésének	 elkerülésére,	
káros	 hatásainak	 csökkentésére	 teendő	 intézkedéseket	 vettük	 figyelembe,	 melyre	 épül	 a	
kockázatkezelési	stratégia.	

Azonosított	kockázatok:	

• Jogi	szempont	

Kockázat	megnevezése:	Kapcsolódó	jogszabályi	környezet	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Magas	

Bekövetkezés	valószínűsége:	2	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 Jogszabályok	 megfelelő	 ismerete,	 a	 jogi	 háttér	 folyamatos	
figyelemmel	kísérése.	A	hatóságokkal	való	szoros	együttműködés.	A	jogszabályok	feltétel	nélküli	
betartása.	
	

Kockázat	megnevezése:	Szabványok	változása	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Magas	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 kapcsolatos	 szabályozási	 keretrendszer	 és	 korlátozási	
feltételrendszer	figyelemmel	kísérése.	

Kockázat	megnevezése:	Kibocsátási	határértékek	változása	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Közepes	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 projekt	 során	 előidézett	 környezeti	 zajhatások	 kapcsán	 az	
Önkormányzat	 a	 környezetvédelmi	 hatóságokkal	 egyeztet	 a	 szabályosnak	 tekinthető	
határértékekről,	és	annak	betartására	vonatkozó	környezetet	megteremti.	

• Műszaki	szempont	

Kockázat	megnevezése:	Előkészítés	kockázatai	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Kiemelkedő	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	Az	építési	engedélyek	 iránti	kérelmek	benyújtása	már	a	projekt	
előkészítési	 szakaszában	 megtörtént,	 továbbá	 célszerű	 a	 kiviteli	 terv	 rendelkezésre	 állása	 is,	
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hiszen	a	projekt	komplex	és	megalapozott	képét	mutatja.	Az	előkészítő	tanulmányok,	kutatások,	
mind	 primer	 és	 szekunder	 forrásból	 is	 szükséges,	 hogy	 származzanak,	 amivel	 a	
megvalósíthatóságról	és	fenntarthatóságról	lehet	meggyőződni	a	projekttel	kapcsolatban.	

Kockázat	megnevezése:	Kivitelezés	kockázatai	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Közepes	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 kiválasztási	 folyamat	 során	 körültekintően	 kell	 eljárni,	 olyan	
egzakt	 szakmai	 kritériumokat	 kell	 lefektetni,	 amelyek	 egyértelműen	 szortírozni	 tudják	 a	 piaci	
szereplőket	 a	 megfelelősség	 tekintetében.	 Érdemes	 azonban	 a	 biztosítottság	 érdekében	
garanciális	 elemeket	 felvezetni	 a	 szerződésekbe.	 A	 projektmenedzsment	 szervezet	 teljes	 körű	
ismerete	 a	 projekt	 lebonyolításának	 szabályaival	 kapcsolatban.	 Több	 spektrumban	 érdemes	
kiterjeszteni	 a	 felügyeleti	 tevékenységet,	 a	 projektvezetők,	 az	 önkormányzat	 és	 a	 kivitelezők	
körében.	

Kockázat	megnevezése:	Meghibásodások	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Közepes	

Bekövetkezés	valószínűsége:	2	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 meghibásodások	 alapvetően	 képesek	 akadályozni	 a	 projekt	
menetét,	amellyel	kapcsolatban	gondoskodni	kell	pótfelszerelésről,	kiegészítő	megoldásokról.	

Kockázat	megnevezése:	Technikai	károk	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Közepes	

Bekövetkezés	valószínűsége:	2	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 technikai	 károkat	 biztosítások,	 garanciák	megkötésével	 lehet	
elkerülni.	

• Társadalmi	szempont	

Kockázat	megnevezése:	Lakossági	ellenállás	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Magas	

Bekövetkezés	valószínűsége:	2	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 lakosság	 tájékoztatása	 elengedhetetlen,	 a	 folyamatos	
kommunikáció	 irányukba.	 A	 projekt	 pozitív	 hatásait	 szükséges	 a	 középpontba	 állítani,	 az	
elköteleződést	 ki	 kell	 alakítani.	 Fontos,	 hogy	 a	 lakosság	 ne	 érezze	 kívülállónak	 magát,	 az	 ő	
érdekeik	 is	 legyenek	 szem	 előtt	 tartva,	 hogy	 a	 lehető	 legkevesebb	 fennakadással	 a	 projekt	
megvalósulhasson.	

Kockázat	megnevezése:	Közvélemény	elégedetlensége	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Közepes	
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Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 pozitív	 értékek	 kihangsúlyozása	 kiemelkedő,	 a	 potenciális	
fejlődés,	a	várható	innovatív	elemek	figyelemfelkeltő	hatásúak.	A	lakosok	érezni	fogják	a	település	
gazdasági	fellendülését,	új	munkahelyek	teremtődhetnek,	hely	csoportok	kerülnek	bevonásra	az	
együttműködésekbe.	A	látogató-	és	családbarát	elemek	többletértéket	nyújtanak,	melyet	a	köz	is	
értékelhet.	

• Pénzügyi-gazdasági	fenntarthatósági	szempont	

Kockázat	megnevezése:	Fizetési	hajlandóság	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Magas	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 kockázat	 erőssége	 alacsony,	 hiszen	 az	 Önkormányzat	 maga	
valósítja	meg	a	projektet,	így	alapvető	a	fizetési	ígéret	teljesítése.	

Kockázat	megnevezése:	Üzemeltető	kiválasztása	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Közepes	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 szabadtéri	 elemek	 nem	 igényelnek	 üzemeltetést,	 jellemzően	
inkább	 karbantartást,	 amit	 az	 Önkormányzat	 saját	 hatáskörében	 lát	 el.	 A	 zárt	 létesítmények	
esetében	 az	 egyes	 szolgáltatások	 kapcsán	 szintén	 Önkormányzat	 hatáskörében	 lesz	 az	
üzemeltetés,	így	ezen	kockázat	nem	releváns.	

• Intézményi	szempont	

Kockázat	megnevezése:	Új	szereplők	belépése	a	folyamatba	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Alacsony	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 Nem	 számolhatunk	ezzel	 a	 kockázattal,	mert	 az	 Önkormányzat	
saját	maga	valósítja	meg	a	projektet.	

Kockázat	megnevezése:	Tervezett	üzemeltetői	struktúra	változása	a	vizsgált	időtávon	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Alacsony	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 Az	 üzemeltető	 váltása	 hosszadalmas	 jogi	 procedúra,	 mely	
akadályozni	 tudja	a	projekt	gördülékeny	menetét.	Az	üzemeltetői	struktúra	változása	azonban	
nem	várható	a	projekt	során.	

Kockázat	megnevezése:	Közbeszerzés	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Közepes	



 

Oldal 73 / 103 

 

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	intézkedések:	Részletes,	kidolgozott	közbeszerzési	eljárási	folyamat	előkészítése.	
Kellő	idő	ráhagyása	a	folyamat	lebonyolításához.	

Kockázat	megnevezése:	Közigazgatási	átalakítás	kockázatai	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Alacsony	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	intézkedések:	A	Önkormányzati	területen	bekövetkezett	átalakítási	folyamatok	
egyike	 sem	 befolyásolja	 a	 projekt	 megvalósulását,	 hiszen	 alapvető	 érdeke	 a	 településnek	 a	
fejlődés,	az	újítás,	a	látogatók	ide	csábítása,	a	helyi	közösség	kiszolgálása,	velük	üzleti	kapcsolat	
kialakítása.	

• Projektspecifikus	szempont	

Kockázat	megnevezése:	A	teljesítménymutató	elérése	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Kiemelkedő	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 Kehidakustány,	 kiterjesztve	 a	 desztináció	 határait	 térségi	
élményelemekkel	 egészíti	 ki	 meglévő	 szolgáltatásait.	 A	 marketingstratégia	 kidolgozása	
(többnyelvű	 információs	 anyagok	 és	 eszközök	 révén)	 kulcspont,	 nem	 csak	 belföldi	 rétegre	
koncentrálva,	 hanem	 küldő	 országokra	 (Szlovákia,	 Csehország,	 Németország,	 Ausztria,	 angol	
nyelvterületek)	 is,	 melyek	 növekvő	 tendenciát	 mutatnak	 és	 egyre	 szélesebb	 körből	 érkeznek	
látogatók	a	gyógyhelyre.	A	célcsoportok	 felé	 történő	kommunikáció	 lényeges,	a	kommunikáció	
érjen	 el	 hozzájuk,	 amivel	 a	 látogatószám	 növekedését	 teljesíteni	 lehet.	 A	 szezonalitás	
megszüntetése	és	a	teljes	évben	történő	nyitva	tartás	is	a	tervezett	eredmények	fenntartását	és	
azok	tervszerű	növekedését	megalapozzák.	

Kockázat	megnevezése:	Az	elvárt	eredmények	tartóssága	

Hatás	mértéke/kockázat	erőssége:	Kiemelkedő	

Bekövetkezés	valószínűsége:	1	

Kockázatkezelési	 intézkedések:	 A	 fejlesztés	 eredményeképp	 a	 helyszín	 vonzereje	 növekszik,	 a	
magas	 színvonal	 biztosított,	 mely	 vonzza	 a	 turisztikai	 célból	 ide	 látogatókat.	 A	 garantált	
programcsomagok	révén	a	helyszín	autentikus	és	élményekkel	tarkított	oldalát	ismerhetik	meg	
az	emberek,	a	látogatók	szervezett	keretek	között,	közvetlen	és	interaktív	módon	kapcsolatba	is	
kerülnek	a	térségi	szolgáltatókkal.	Az	igények	kielégítése	szempontjából	folyamatosan	naprakész	
tervekkel	várja	a	turistákat	a	térség,	mindezek	célcsoport	specifikusan	kezelve.	
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5.	Marketingstratégia	

5.1	A	marketingstratégia	alapelemei	

A	 projekt	marketingstratégiájának	 tervezésénél	 alapvetően	 figyelembe	 vettük,	 hogy	 a	 turisták	
tájékozottabbak,	 tudatosabbak	és	 igényesebbek	 lettek	 a	 turisztikai	 termékek	és	 szolgáltatások	
iránt.	 Nagyobb	 hangsúly	 helyeződik	 az	 egyedi,	 speciális	 termékekre	 és	 nő	 és	 erősödik	 a	
professzionalizmus	 iránti	 igény.	 Egyre	 fontosabbá	 válik	 programcsomagok	 összeállítása.	 A	
speciális	turisztikai	termékek	iránti	kereslet	jelentősen	megnőtt	az	utóbbi	években.	Általánosan	
érvényes,	hogy	a	turisták	egyre	inkább	keresik	az	egyedit,	a	személyre	szabottat	és	a	helyit.	

A	helyzetelemzésben	bemutatott	keresleti	 trendeket	és	a	 lefektetett	célokat	 figyelembe	véve	a	
gyógyhely	 által	 kínált	 szolgáltatásoknak	 növekedési	 stratégiát	 kell	 követnie,	 amelynek	 célja	
intenzív	marketing	tevékenységgel	a	piaci	pozíció	stabilizálása,	erősítése.	Ehhez	elengedhetetlen,	
hogy	tudatos	marketing	tevékenység	alkalmazásával	a	szolgáltatásokat	a	piac	összes	résztvevői	
számára	ismertté	tegye,	kiemelt	figyelmet	fordítva	a	meghatározó	szereplőkre.	

A	 jelenlegi	gazdasági	helyzetben,	a	helyi,	 térségi	és	nemzetközi	 turisztikai	attrakciók	hatalmas	
versenyt	 folytatnak	 azért,	 hogy	 az	 igényes	 keresleti	 elvárásoknak	 megfelelve	 egyre	 nagyobb	
szeletet	 kapjanak	 a	 saját	 régiójukban,	 térségükben.	 Amikor	 egy	 termék	 vagy	 szolgáltatás	
erősségeit,	minőségét	folyamatosan	szükséges	kommunikálni,	még	nem	annyira	erős,	hogy	önálló	
márkaként	funkcionáljon,	nem	annyira	erős,	hogy	egy	fokozatosan	fejlődő	iparágban,	és	újonnan	
létrejövő	 turisztikai	 attrakciókban	mindig	 az	 elsők	 között	 legyen,	 az	 adott	 országban	 elismert	
helyet	kapjon.	

Marketing	stratégiánk	alapelemei:	
- termékfejlesztés	
- márkaépítés	
- marketingkommunikáció.	

A	 turisztikai	 attrakciófejlesztés	 célja	 a	 releváns	 helyi	 adottságok	 tematikus	
rendezvénysorozattá	 való	 fejlesztése,	 új	 attrakciókkal	 az	 éves	kínálat	 bővítése,	 ezáltal	 elérni	a	
szezonális	 hullámzások	 csillapítását,	 a	 szolgáltatókkal,	 szálláshelyekkel,	 mezőgazdasági	
vállalkozásokkal,	 kisipari	 és	 kézműves	 termékek	 előállítóival,	 borászokkal,	 a	 kulturális	
hagyományokat	 ápoló	 közösségekkel	 együttműködve	 keresletet	 generálni	 a	 gyengébben	
kihasznált	időszakokra.		

Ennek	 eléréséhez	 a	 jelen	 fejlesztés	 elsősorban	 a	 megvalósuló	 és	 hosszútávon	 fenntartott	
marketing	 kommunikációval,	 valamint	 a	 kiépítendő	 minőségi	 települési	 infrastruktúrával	 tud	
hozzájárulni.	 Szükség	 van	 továbbá	 a	 helyi	 turizmus	 szereplőinek	 összefogására	 és	
„becsatornázott”	együttműködésére,	továbbá	humánerőforrás-	és	eszközfejlesztésre.	

A	 termékfejlesztés	 részét	 képezi	 továbbá	 a	 konkrét	 elemeit	 tekintve	 a	 projekt	 megvalósítási	
szakaszában	meghatározandó	felhasználói	alkalmazás,	virtuális	valóság	szoftver	fejlesztése	is.	

A	 Kehida	 gyógyhely	 márka	 felépítésének	 megalapozása	 a	 jelen	 projektben	 megvalósuló	
fejlesztések	 eredményeképpen	 valósul	 meg.	 A	 márka	 vezérterméke	 a	 gyógyhely	 és	 az	 abban	
foglalt	 gyógyhelyi	 tényezők.	 A	 márkaépítés	 távlatilag	 marketing	 és	 költség	 szempontból	 is	
hatékonyan	 hozzájárul	 a	 gyógyhely	 imázsának	 javításához,	 a	 gyógyhelyen	 igénybe	 vehető	
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szolgáltatások	 horizontális	 és	 minőségi	 fejlesztéséhez,	 a	 visszatérések	 számának	 és	 a	
vendégszámnak	 a	 növeléséhez,	 az	 átlagos	 tartózkodási	 idő	 hosszabbodásához,	 végső	 soron	 a	
gyógyhely	piaci	pozíciójának	erősödéséhez,	valamint	a	turisztikai	költések	és	a	helyi	adó	bevételek	
emelkedéséhez.	

A	jelen	fejlesztés	célja,	hogy	Kehidakustánynak	mint	önálló	és	erős	márkának	ne	legyen	szüksége	
minden	egyes	turisztikai	attrakciókor	vagy	egy	új	vonzerő	bevezetésekor	teljesen	alulról	építkező	
kampányt	véghezvinnie	a	TDMSZ,	az	önkormányzat	és	a	szolgáltatók	anyagi	segítségével,	hanem	
egy	 erős	 márkán	 keresztül	 ezek	 a	 turisztikai	 attrakciók,	 új	 vonzerők	 Kehidakustány	 nevével	
fémjelezve	 már	 alapvető	 ismertséget,	 elismerést	 kapjanak,	 emellett	 pedig	 a	 jelenlegi	 értékek,	
erősségek	folyamatosan	képviselve	legyenek	a	térség	turisztikai	vonzerői	között.	Ez	elősegíti	azt,	
hogy	 Kehidakustány	 turizmusa	 fokozatosan	 erősödjön,	 szolgáltatói	 fejlődjenek,	 a	 község	
szervezetei	 is	 hatékonyabban	 működhessenek,	 munkahelyet	 és	 megélhetést	 nyújtson	
Kehidakustány	vállalkozóinak,	a	lakosságának.	

A	 cél	 elérését	 a	 jelen	 fejlesztés	 következő	 elemei	 támogatják	 közvetlenül	 is:	
marketingkommunikáció	 (ezen	 belül	 arculatfejlesztés);	 információs	 iroda	 kialakítása,	
infrastruktúra-fejlesztés,	rendezvények,	garantált	programok,	képzések,	szervezeti	fejlesztések,	
eszközberuházások.	

Egy	erős	márka	nem	alakulhat	ki	erős	és	kellően	megtervezett	marketing	kommunikáció	nélkül.	
A	humánerőforrás	és	a	fogadóhely	turisztikai	attrakcióihoz	kapcsolódó	marketing	és	promóciós	
eszközök	 fejlesztésével	 egységesebb,	 intenzívebb	 és	 hatékonyabb	 kommunikáció	 valósul	meg,	
ezért	 az	 utazás	 tervezési	 fázisában	 a	 potenciális	 turista	 a	 jelenlegihez	 képest	 lényegesen	
széleskörűbb,	 ugyanakkor	 szűrhetőbb	 és	 strukturáltabb,	 összességében	 vonzóbb	 formában	
célzottabb	 információval	 rendelkezik	 a	 gyógyhelyről,	 ami	 a	 Kehidakustány	 melletti	 döntést	
támogatja.	Az	információs	iroda	létrehozásával	elhárulnak	azok	a	technikai	nehézségek,	amelyek	
gátolják	a	kommunikációs	csatornák	hatékony	működtetését.	

A	 marketing	 kommunikációs	 tevékenység	 egyik	 súlyponti	 területe	 a	 külföldi	 kibocsátó	
területekről	 érkező	 vendégforgalom	 növelése,	 tekintettel	 a	 jelenleg	 túlságosan	 homogén	
vendégösszetételre,	 a	 belföldi	 piac	 abszolút	 túlsúlyára.	 Ezt	 az	 egy	 lábon	 állást	 mindenképpen	
oldani	 kell,	 elkerülendő	 a	 mostani	 egyoldalú	 függést,	 amelynek	 árnyoldalait	 a	 tanulmány	 3.	
fejezetében	már	bemutattuk.	

A	cél	elérését	a	jelen	fejlesztés	következő	elemei	támogatják:	központi	kommunikációs	rendszer	
és	adatbázis	kiépítése	a	helyi	és	térségi	szolgáltatókkal	együttműködve,	prospektusok,	promóciós	
anyagok,	 médiakampányok	 a	 szolgáltatókkal	 együttműködve;	 utazási	 irodákkal,	 turisztikai	
szervezetekkel,	országos	média	portfóliókkal	való	együttműködés.	

A	konkrét	médiavásárlási,	 illetve	kommunikációs	eszköz-használati	 terv	és	ütemezés	a	projekt	
megvalósítás	 időszakában,	 a	 kivitelezés	 előrehaladásához	 illeszkedve	 állítja	 össze	 a	 TDM-
szervezet,	illetve	az	egyes	médiafoglalások	is	ez	alapján	történnek	majd.	

A	kommunikációs	eszközök	kialakítása	minden	esetben	úgy	történik,	hogy	alkalmasak	legyenek	a	
turisták	látogatóbarát	tájékoztatására.	Cél,	hogy	könnyen	azonosítható	legyen	az	elhelyezkedés,	
valamint	a	kínált	szolgáltatások,	de	érzékelhetően	közvetítve	legyenek	a	kommunikációs	üzenetek	
is.	
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A	marketingkommunikációs	 tevékenységeket	 a	projektgazda	 a	TDM	szervezettel	 egyeztetve,	 a	
kölcsönösen	 előnyös	 együttműködési	 lehetőségek	 kihasználásával	 kívánja	 megvalósítani,	
valamint	tagként	a	TDM	szervezet	kommunikációs	céljainak	figyelembe	vételével	segíteni	kívánja	
a	szervezet	munkáját	is.	

A	 marketing	 akciók	 előkészítése	 a	 projekt	 végrehajtása	 során	 folyamatosan	 történik,	 azok	
megvalósítása	 (pl.	 médiakampányok	 indítása)	 pedig	 a	 kialakított	 szolgáltatások	 átadásához	
igazodva	 zajlik	 majd.	 Ebben	 az	 időszakban,	 azaz	 a	 projektmegvalósítás	 során	 kerülnek	
alkalmazásra	 a	 pályázati	 előírásoknak	 megfelelő	 tájékoztatási	 eszközök,	 amelyek	 szintén	
alkalmasak	az	előzetes	tájékoztatásra	és	az	érdeklődők	figyelmének	felkeltésére.	

A	 feladat	 megvalósításához	 szükséges	 pénzügyi	 forrás:	 a	 marketing	 tevékenység	 tervezett	
költsége	bruttó	35.000	ezer	forint,	azaz	nettó	27.559	ezer	forint,	amelyet	jelen	projekt	keretében	
szeretne	az	Önkormányzat	finanszírozni.	

5.2	Integrált,	piacspecifikus	marketingtevékenység	folytatása	

Integrált	marketingtevékenységünk	 fókuszában	az	 elsődleges	küldő	piacok	 (belföld,	 Szlovákia,	
Csehország)	és	a	másodlagos	küldő	piacok	(Németország,	Ausztria)	állnak.	

Célunk	 olyan	 piac	 specifikus,	 térben	 és	 időben	 célzott	 kampányok	 lefolytatása,	 amelyhez	
partnereink,	 a	 térségben	 működő	 szolgáltatók	 konkrét	 ajánlatokkal	 csatlakozhatnak,	 ezáltal	
növelni	tudjuk	a	vendégéjszakák	számát,	az	átlagtartózkodást	és	a	fajlagos	költéseket.	

Marketingmix	elemei:	
• B2B	kommunikáció	eszközei:	
- az	 MTÜ-vel	 való	 kapcsolattartás,	 azok	 akcióiban	 való	 részvétel,	 a	 honlapjaikon	 való	

jelenlét,	kiemelt	megjelenések		

- együttműködés	egyéb	(térségi,	regionális)	szervezetekkel	

- study	tour-ok	szervezése	utazási	irodák,	sajtó	részére	

- PR	kommunikáció	

- részvétel	turisztikai	vásárokon	

- workshopok	szervezése.	

• B2C	kommunikáció	eszközei:		
- dinamikus,	 reszponzív,	 többnyelvű	 aloldal	 elkészítése,	 tartalmi	 feltöltése	 és	

optimalizálása	 landing	 oldalként	 a	 kehidakustany.hu-n	 (magyar,	 angol,	 német,	 szlovák,	
cseh	nyelven)	releváns	tartalmak	generálása,	térségi	termékek	integrált	megjelenítése.	

Célcsoport	specifikus	invitatív	kiadványok	készítése:	10.000	db	magyar	nyelvű,	5.000	db	szlovák	
és	cseh,	5.000	db	német	és	angol	nyelvű.	

Branding	jellegű	és	értékesítést	támogató	kampányok:	
- ATL	eszközök:	TV-szpot	kampány,	megjelenés	turisztikai	magazinműsorban	
- Megjelenések	magyar,	szlovák	és	cseh	nyelvű	print	médiumokban	(PR,	natív	hirdetések)	
- Megjelenések	magyar,	szlovák,	és	cseh	nyelvű	online	médiumokon,	átlinkelési	

lehetőséggel	(PR,	natív	hirdetések)	
- Online	kommunikáció	(social	media	content,	PPC:	Facebook,	Google	Adwords,	EDM)	
- Gerilla	marketing:	Facebook	targetált	imázsszpotok	
- Hatékonyságmérés,	monitoring.	
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5.3	Marketingkommunikációs	intézkedési	terv	

Kiemelt	 célunk	 a	 termékfejlesztést	 és	 az	 imázs-	 és	márkaépítést	 támogató,	 valamint	mérhető,	
értékesítést	 támogató	 marketingtevékenység	 folytatása	 és	 nyomonkövetése.	 A	 célcsoportok	
pontosabb	 vizsgálata	 lehetővé	 teszi	 réspiacok	 azonosítását,	 ezáltal	 költséghatékonyabb	
marketingkommunikáció	lefolytatását	és	markánsabb	pozicionálást	tesz	lehetővé	a	piacon	(niche	
marketing	tevékenység).	

A	térben	és	időben	is	célzott	és	célcsoportokra	optimalizált	marketingkommunikáció	a	látogatók	
utazás	előtti	motivációit,	valamint	a	desztinációban	tartózkodó	látogatók	addicionális	költéseit	is	
ösztönzi	a	térségi	kínálat	integrált	megjelenítésével.	

Marketingeszközök	bemutatása	az	elsődleges	küldő	piacokon:	

	
	 	

Célterület	 Stratégiai	cél	 Termék	 Célcsoport	 Marketingeszközök	

Belföld:	 szezonalitás	
csökkentése,	
addicionális	
költések	növelése,	
desztinációs	
imázs	erősítése	

A	fő	attrakcióra	épülő	
programcsomagok;	

Négy	évszakos	élmény;	

Kulturális	és	gasztronómiai	
programok;	

Aktív	turizmus	kínálata	

Családok	(3	
generáció),	
egészségtudatos	
felnőttek,	élményeket	
keresők.	

B2B:	study	tourok	szervezése	
sajtó	részére	

B2C:	Kiadványok,	PR,	ATL:	TV,	
rádió,	print	és	online	médiumok,	
innovatív	online	eszközök:	
reszponzív	aloldal,	PPC	
kampányok,	EDM,	social	media	
kommunikáció,	virtuális	valóság	
alkalmazás	

Szlovákia,	

Csehország	

	

szezonalitás	
csökkentése,	
addicionális	
költések	növelése,	
tartózkodási	idő	
növelése,	
desztinációs	
imázs	erősítése	

Egészségturisztikai	
csomagok	

Prevenció	

Aktív	turizmus	(kiemelt	
turisztikai	fejlesztési	térségi	
szolgáltatókkal)	

Gasztronómia	

	

családok	

egészségtudatos	
felnőttek	

élményeket	kereső	
aktív	korúak	

B2B:	study	tourok	és	
workshopok	szervezése	utazási	
irodák,	sajtó	részére,	vásári	
részvételek,	testvérvárosi	
kapcsolatok	bevonása	

B2C:	Kiadványok,	PR,	TV,	rádió,	
print	és	online	médiumok,	
innovatív	online	eszközök:	

reszponzív	aloldal,	PPC	
kampányok,	EDM,	social	media	
kommunikáció,	virtuális	valóság	
alkalmazás	
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Marketingeszközök	bemutatása	a	másodlagos	küldő	piacokon:	

	 	

Célterület	 Stratégiai	cél	 Termék	 Célcsoport	 Marketingeszközök	

Németország	

Ausztria	

vendégszám	
növelése,	
szezonalitás	
csökkentése,	
addicionális	
költések	és	
tartózkodási	idő	
növelése,	
desztinációs	
imázs	erősítése	

egészségturisztikai	
csomagok	

prevenció	

aktív	turizmus	

gasztronómia,	

	

egészségtudatos	
felnőttek	

egészségügyi	
problémával	küzdők	

élményeket	kereső	aktív	
korúak	

B2B:	study	tourok	és	
workshopok	szervezése	sajtó,	
utazási	irodák	és	
egészségbiztosítók	részére	

B2C:	Kiadványok,	PR,	print	és	
online	médiumok,	innovatív	
online	eszközök:	reszponzív	
aloldal,	PPC	kampányok,	EDM	

egyéb	angolul	
orientálódó	
területek	

szezonalitás	
csökkentése,	
addicionális	
költések	
generálása	

egészségturisztikai	
csomagok	

prevenció	

gasztronómia,	

	

egészségtudatos	
felnőttek	

élményeket	kereső	aktív	
korúak	

B2B:	study	tourok	szervezése	
sajtó,	utazási	irodák	részére	

B2C:	Kiadványok,	PR,	print	és	
online	médiumok,	innovatív	
online	eszközök:	reszponzív	
aloldal,	PPC	kampányok,	EDM	
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5.4	Alkalmazott	marketing	kommunikációs	eszközök	időbeni	ütemezése	

Marketing	költségvetés	(2018/2019)	

Megnevezés	 (Nettó	Ft)	 Megjegyzés	

Előkészítés,	előkommunikáció:	 		 		

TV	szpotkampány,	print	magazinok,	social	media	
kommunikáció	

1.181.102	 		

Dinamikus,	reszponzív,	többnyelvű	aloldal	felújítása,	
tartalmi	feltöltése	és	optimalizálása	landing	oldalként	
a	kehidakustany.hu-n	(magyar,	szlovák,	cseh,	német	
és	angol	nyelven)		

0	 		

Többnyelvú	virtuális	valóság	applikáció	fejlesztése,	
tartalmi	feltöltése	(magyar,	cseh,	szlovák,	német,	
angol	nyelven)		

0	 		

Arculat	tervezés.	Gyógyhelyhez	és	célpiacokhoz	
illeszkedő	arculati	elemek	tervezése.	Értékesíthető	
reklámhordozó	használati	tágyak	tervezése	

3.000.000	 	

Image	vidófilm	készítés.	Az	atrakciókat	bemutató	
tematikus	image	filmek	készítése,	melyek	
használhatóak	webes,	TV-s,	egyébb	média	
kampányokban.	A	forgatás	során	törkedni	kell	a	
többszöri	felhasználásra	-újra	vágással	több	évig	
használható	anyag-	

6.000.000	 	

Branding	jellegű	marketingkommunikáció:	 		 		

Megjelenések	magyar,	szlovák,	cseh	és	német	nyelvű	
print	médiumokban	(PR,	natív	hirdetések)	

1.574.803	

társfinanszírozások	
szervezése	a	turisztikai	
fejlesztési	térségi	
partnerek	részére	

Megjelenések	magyar,	szlovák,	cseh	és	német	nyelvű	
online	médiumokban	(PR,	natív	hirdetések)	

1.574.803	

társfinanszírozások	
szervezése	a	turisztikai	
fejlesztési	térségi	
partnerek	részére	

Facebook	targetált	fizetett	hirdetések,	imázsszpotok	 708.661	 		

Utószezont	célzó,	értékesítést	támogató	online	
marketingankciók	folytatása	az	elsődleges	
küldőpiacokon:	

		 		

Google	Adwords	kampány	lefolytatása	(új	garantált	
programok,	tematikus	csomagok)	

708.661	 		

EDM	vásárlás,	tematikus	hírlevelek	kiküldése	(új	
garantált	programok,	tematikus	csomagok)	

708.661	 		

Facebook	targetált	fizetett	hirdetések	(új	garantált	
programok,	tematikus	csomagok)	

787.402	 		

2018	II.	félév	összesen:	 20.181.094	 		
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2019	I	félév	 (Nettó	Ft)		 Megjegyzés		

		 		 		

Célcsoport	specifikus	invitatív	kiadványok	
készítése:	

3.937.000	 		

10.000	db	magyar	nyelvű	 	 		

5.000	db	szlovák	és	cseh	nyelvű	 	 		

5.000	db	német	és	angol	nyelvű	 	 		

Részvétel	turisztikai	vásárokon	(min.	4	
nagyközönségi,	2	szakmai	a	külföldi	küldő	
területeken)	

1.181.102	 		

B2B	együttműködések	kialakítása	
(Egészségturisztikai	workshop	Hévízzel	és	
Zalakarossal	közösen)	

787.402	
Stratégiai	partnerek	
bevonásával	

Study	tour-ok	szervezése,	elsődleges	és	másodlagos	
küldőpiacok,	min	5	db	

787.402	
Stratégiai	partnerek	
bevonásával	

Előszezont	célzó,	értékesítést	támogató	online	
marketingankciók	folytatása	az	elsődleges	
küldőpiacokon:	

		 		

TV	szpotkampány,	print	magazinok,	social	media	
kommunikáció	

1.181.102	 	

Google	Adwords	kampány	lefolytatása	(új	garantált	
programok,	tematikus	csomagok)	

921.268	 		

EDM	vásárlás,	tematikus	hírlevelek	kiküldése	(új	
garantált	programok,	tematikus	csomagok)	

1.102.362	 		

Facebook	targetált	fizetett	hirdetések,	imázsszpotok	 1.417.323	 		

2019	I	félév	összesen:	 7.337.908	 		

Mindösszesen		 	 	 	 nettó:	 27.559.000	
		

	 	 	 bruttó:	 35.000.000	
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6.	Üzleti	terv	

6.1	A	projekt	tervezett	üzemi	bevételei	

Bevételekkel	egyetlen	projektelemnél,	az	Aktív	közösségi	tér,	információs	pont	és	játszóház	
elem	esetében	 lehet	számolni,	a	többi	projektelem	 infrastrukturális	 jellegű,	amelyeknek	önálló	
bevétele	nincs.	Ez	a	projektelem	lesz	az	értékesítési	pontja	az	alábbi	bevételforrásoknak:	

bruttó értékek tarifa 
igénybevételek 
száma / nap 

napi 
bevétel 

napok 
száma / év 

éves 
bevétel 

termékértékesítés 3.000 0,1 300 360 108.000 

kerékpárok bérbeadása 2.500 4 10.000 200 2.000.000 
      

segway-ek bérbeadása 4.500 3 13.500 200 2.700.000 

játszóház belépő 800 25 20.000 120 2.400.000 

tematikus / garantált programok     5.240.000 

elárusító pavilonok bérbeadása 2.000 3 6.000 50 300.000 

nyilvános illemhely 100 50 5.000 360 1.800.000 

összesen     14.548.000 

A	 helyi	 és	 térségi	 mezőgazdasági,	 kerti	 és	 kézműves	 termékek	 értékesítése	 után	 keletkező	
jutalékot,	 amelynek	 általános	 mértéke	 10%	 lesz,	 az	 eladott	 termékek	 becsült	 mennyisége	 és	
értéke	alapján	tudjuk	megállapítani,	eszerint	az	ebből	a	 forrásból	származó	éves	bevétel	nettó	
értéke	hozzávetőlegesen	108	ezer	Ft,	napi	3.000	értékesítési	volumennel	számolva.	

A	hagyományos	és	e-eszközök	(kerékpárok,	segwayek)	bérbeadásából	származó	bevételt	a	fenti	
tarifák	 és	 igénybevétel	 alapján	 összesen	 mintegy	 5.700eFt-ra	 becsüljük,	 figyelembe	 véve	 a	
létesítmény	heti	nyitvatartását	az	áprilistól	októberig	terjedő	időszakban.	

A	tervezett	gyermek	játszóház	igénybevételét	átlagosan	napi	25	főre	tesszük,	természetesen	nem	
az	év	minden	egyes	napján,	hanem	az	iskolai	szünetekben,	valamint	hétvégente,	így	évi	120	nappal	
kalkulálva	az	éves	várható	bevétel	2.400eFt.	

A	különféle	tematikus	programok	értékesítését	(bor-	és	gasztronómia,	aktív	turizmus,	kulturális	
látnivalók	stb.)	a	fejezet	végén	található	táblázat	szerint	tervezzük.	Ennek	alapján	az	éves	bevétel	
5.240eFt	körül	várható.	

A	helyi	és	térségi	mezőgazdasági	termelők,	kézműves	termékeket	és	ajándéktárgyak	előállító	és	
forgalmazó	 kézműiparosok	 és	 kereskedők	 részére	 három,	 igényes	 kivitelű	 elárusító	 pavilont	
adunk	bérbe	jelképes,	napi	kettőezer	forintos	áron.	Évi	50	nappal	számolunk	(iskolai	szünetek,	
nagyobb	forgalmú	hétvégék,	rendezvények	esetére),	így	a	várható	éves	bevétel	300eFt	lesz.	

Az	 épületben	 nyilvános	 illemhely	 is	 helyet	 kap,	 amely	 100Ft-os	 tarifával	 és	 napi	 átlagban	 50	
használattal	számolva	évente	mintegy	1.8	m	Ft	bevételt	fog	hozni.	

LR
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Más	bevétellel	nem	számolunk.	A	bevételek	időbeni	dinamikáját	illetően	10	év	alatt	mérsékelt,	de	
folyamatos,	 évi	 5%-os	 növekedést	 tervezünk	 tekintettel	 a	 kereslet	 várható	 növekedésre	 és	 a	
tarifák	emelkedésére.	A	mobil	elárusító	pavilonok	esetében	végig	ugyanolyan	üzleti	volumennel	
és	növekvő	bérleti	díjjal	számolunk.	A	bevételek	és	a	kiadások	egyaránt	bruttó	módon	értendők,	
ÁFA-t	tartalmaznak.	

A	bevételeknek	a	megvalósítás	első	évéől	kezdődő	10	éves	alakulását	az	alábbi	táblázat	mutatja:	

	 1.	év	 2.	év	 3.	évB	 4.	év	 5.	év	 6.	év	 7.	év	 8.	év	 9.	év	 10.	év	

Bruttó	üzemi	
bevétel	eFt	 14.548	 15.275	 16.039	 16.841	 17.683	 18.567	 19.496	 20.470	 21.494	 22.569	

A	 fejlesztési	 elemek	 üzemeltetését	 az	 Önkormányzattal	 együttműködésben	 a	 Kehidakustányi	
Turisztikai	Egyesület	látja	majd	el,	az	itt	megtermelt	bevétel	a	költségek	levonását	követően	az	
eredmény	az	Egyesületnél	jelentkezik.	

6.2	A	projekt	tervezett	üzemi	költségei	

nettó értékek havi költség éves költség 
munkaerő 667 920 8 015 040 

adminisztráció 10 000 120 000 

energia, közüzemek 100 000 1 200 000 

karbantartás   
biztonsági rsz., biztosítás 20 000 240 000 

tematikus / garantált programok 50 000 600 000 

eszközök pótlása   
ingatlan bérleti díj 51 667 620 000 

egyéb költség 18 853 226 240 

  11 021 280  

*:	eszközök	pótlása	a	3.	évtől,	**:	karbantartás	a	4.	évtől	tervezve	

A	munkaerő-költség	számításához	3	fő	turisztikai	munkatársat	alkalmazását	vettük	alapul,	akik	
bruttó	bére	havi	184	e	Ft	+	közterhek	(21%).	Ők	heti	40	órában,	az	év	minden	szakában	látják	el	
feladataikat,	amelyek	főként	az	Aktív	közösségi	tér,	információs	pont	és	játszóház	működtetését	
foglalják	magukban.	Az	éves	munkaerőköltség	így	8.015	e	Ft	lesz.	

Az	adminisztrációs	költségeknél	nyomtatványok	és	irodaszerek,	továbbá	egyéb	adminisztrációs	
szolgáltatások	(pénzforgalom,	könyvelés,	szoftverkövetés	stb.)	költségét	vettük	figyelembe.	

A	 következő	 jelentősebb	 tételt	 az	 energia	 és	 a	 közüzemek	 képviselik.	 Az	 információs	 pont	
épületének	 körülbelüli	 paraméterei	 és	 az	 üzemeltetés	 jellege	 alapján	 a	 becsült	 gáz-,	 víz-	 és	
áramfogyasztás,	 valamint	 a	 telefon	 és	 az	 internet	 díja,	 továbbá	 a	 létrejövő	 közterületekkel	
összefüggő	közüzemi	díjak	együttesen	éves	szinten	1.200	e	Ft-ot	tesznek	ki.	

LR
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Biztonsági	rendszerre	és	biztosításra	évente	240	e	Ft	esik.	A	tematikus	és	garantált	programok	
költségeinél	figyelembe	vettük,	hogy	a	bevételek	várhatóan	csaknem	ötödét-hatodát	teszik	ki	a	
költségek	(programgazda,	túravezető,	étkezés,	borász	stb.).	

Karbantartásnál	 egyrészt	 számításba	 jön	 az	 épület,	 másrészt	 a	 különféle	 eszközök,	 továbbá	 a	
gyógyhelyi	sétány	és	a	multifunkcionális	park,	a	helyi	túraútvonalak	és	a	szökőkút	karbantartási	
igénye,	minderre	éves	szinten	az	induló	évre	vetítve	1.800	e	Ft-ot	tervezünk,	de	csak	a	negyedik	
évtől.	

A	képzések	költségei	nem	üzemeltetési	költségek,	hanem	a	projektben	tervezettek.	

A	fejlesztési	elemek	fenntartását	az	Önkormányzat	és	a	Kehidakustányi	Turisztikai	Egyesület	látja	
majd	 el.	 A	 település	 közterületeinek	 fenntartását	 az	 Önkormányzat	 végzi,	 és	 a	 fejlesztés	
eredményeként	 létrejött	 közterületi	 fejlesztési	 elemeket	 is	 gondozni	 fogja.	 Mindezek	 alapján	
megállapítható,	 hogy	 a	 fejlesztési	 elemek	 fenntartási	 időszakban,	 majd	 azt	 követően	 történő	
fenntartásának	üzemeltetési	feltételei	biztosítottak.	

A	költségeket	a	fenntartási	időszak	első	tíz	évére	évente	3%-os	indexszel	számoltuk	ki,	ami	főként	
az	árak	emelkedésének	a	következménye,	az	üzemeltetési	kapacitás	növelésével	nem	számolunk,	
mindössze	 az	 eszközök	 elhasználódása,	 meghibásodása,	 károsodása,	 eltulajdonítása	 miatt	
szükséges	pótlást	tüntettük	fel	a	harmadik	évtől	évre	lebontva.	

 1. év 2. év 3. év 4. év 5. év 6. év 7. év 8. év 9. év 10. év 

üzemeltetési költség 11021 11352 11692 12043 12405 12777 13160 13555 13961 14380 

karbantartás  0 0 1967 2026 2087 2149 2214 2280 2349 

eszközpótlás  0 255 262 270 278 287 295 304 313 

összesen 11021 11352 11947 14272 14701 15142 15596 16064 16546 17042 

	

6.3	A	projekt	üzemi	bevételeinek	és	költségeinek	viszonylata	

	 1.	év	 2.	év	 3.	év	 4.	év	 5.	év	 6.	év	 7.	év	 8.	év	 9.	év	 10.	év	
Összes	bruttó	
üzemi	bevétel	

14548	 15275	 16039	 16841	 17683	 18567	 19496	 20470	 21494	 22569	

Összes	bruttó	
üzemi	költség	 11021	 11352	 11947	 14272	 14701	 15142	 15596	 16064	 16546	 17042	

Üzemi	eredmény	 3 527	 3 923	 4 092	 2 569	 2 982	 3 425	 3 900	 4 406	 4 948	 5 527	

A	táblázat	alapján	megállapítható,	hogy	a	projekt	üzemi	bevételei	a	fenntartási	időszakban	végig	
elegendő	 fedezetet	 nyújtanak	 az	 üzemeltetési	 költségekre.	 Így	 üzemeltetési	 szempontból	 a	
projekt	külső	forrás	bevonása	nélkül	is	fenntartható. 
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Jelleg Megnevezés Időtartam Leírás Nettó ár Időszak Hetente Eladott / 
fő / év Bevétel 

Segway     
1. Alapozó túra 30+45 min. 30 perc gyakorlás + 45 perc minitúra túravezetővel 3000 ápr-okt lekérésre 90 270000 
2. Deák túra 20+90 min 20 perc gyakorlás+ 90 perc túra túravezetővel 3500 ápr-okt lekérésre 100 350000 
3. Tájház túra  20+90 min 20 perc gyakorlás+ 90 perc túra túravezetővel 3500 ápr-okt lekérésre 100 350000 

4. Best of 
Kehidakustány túra 20+180 min 20 perc gyakorlás+ 180 perc túra túravezetővel 5000 ápr-okt lekérésre 90 450000 

Kerékpár     0 

 1.  Műemlék túra  240 min Kehidakustány épített örökségének megtekintése túravezetővel (Deák 
kúria, romtemplom, tájház, harangláb, keresztek) 3000 ápr-okt lekérésre 80 240000 

2. Gasztro túra 180 min Helyi termék és borkóstolás (Deák Kúria, Tájház, Mariska Udvar) 5000 ápr-okt lekérésre 150 750000 

3.  Gyógynövény és 
ökotúra 240 min Gyógynövénykert, ártéri növények, Deák kúria parkjának növényei, 

egyéb jellegzetes fák 3000 ápr-okt lekérésre 40 120000 
4.  Fit & wellness túra 240 min Gasztró túra + kilátópont felkeresése + fürdőbelépő 3000 ápr-okt lekérésre 80 240000 

Elektromos kisbusz    0 

1.  Műemlék túra  120 min Kehidakustány épített örökségének megtekintése túravezetővel (Deák 
kúria, romtemplom, tájház, harangláb, keresztek) 2000 jan-dec lekérésre 40 80000 

2.  Gasztró túra 120 min Helyi termék és borkóstolás (Deák Kúria, Tájház, Mariska Udvar) 5000 jan-dec lekérésre 150 750000 

3.  Zala-völgyi 
barangolás 180 min Kehidakustány, Kallósd (középkori körtemplom) és Zalacsány (kastély, 

malom) felfedezése (Deák kúria, romtemplom, tájház, harangláb) 3000 jan-dec lekérésre 80 240000 
Garantált programok    0 

1. A Tekintetes sétája 180 min Deák Kúria - Deák kút útvonalon, épített és természeti örökség 0 jan-dec heti 2x  0 
2. Nordic walking túra 120 min Infó pont, Zala ártér, romtemplom 0 jan-dec heti 2x  0 

3. Animátor foglakozás 60-120 min A játszóházban animátor részvételével speciális foglalkozások az előre 
meghirdetett időpontokban 0 jan-dec heti 1x 

 0 

4. Geocaching  60- 240 min 
A kifejlesztetett app-ok segítségével logikai és szellemi fejtörök, 
útvesztők révén jutnak lépésről lépésre közelebb a „kincshez", vagy akár 
egy Zala-völgyi gasztró különlegességhez. 

2000 ápr-okt havi 1x 
100 200000 

5. 
Gasztró túra a Zala-
völgye és Balaton 
medence ízeivel 

 Csapatépítés a Széchenyi pincében, borkóstolóval egybekötött vidéki 
mulatozás, bor és pálinka kóstoltatás, bemutatás 3000 jan-dec havi 1x 

200 600000 

6. Hajótúra 50-120 min 
A	hajózási	időszakban	változatos	túrák,	úti	célok	révén	eljuthat	a	
turista	a	térség	kiemelt	látványosságaihoz,	és	testközelből	
csodálhatja	meg	a	természeti	adottságokat. 

3000 máj-szept havi 1x 
200 600000 
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7.	Közgazdasági	elemzés	
7.1	Projekt	nélküli	eset	
A	projekt	nélküli	esetben	beruházás	nélküli	esetet	vizsgálunk,	hiszen	a	beruházást	komplexen	tudjuk	csak	vizsgálni,	részeiben	nem,	tehát	támogatás	
híján	 a	 tervezett	 fejlesztések	 nem	 megvalósíthatók.	 Ennek	 tükrében	 a	 bevételek	 és	 kiadások	 bemutatásánál	 azt	 vizsgáljuk,	 hogy	 a	 jelenleg	 is	
célterületként	megadott	helyen	felmerülő	bevételek	és	kiadások	milyen	mértékben	térülnek	meg.	Tehát	lényegében	minden	projekt	adta	lehetőséget	
kizárunk,	és	kizárólag	a	jelenlegi	helyzetre	koncentrálunk.	

Projekt	elmaradása	esetén	keletkező	kiadások:	

Ebben	az	esetben	a	beruházási	költségekkel	nem	számolunk,	hiszen	azok	felmerülése	értelem	szerűen	nem	releváns	ebben	a	pontban.	Csak	a	jelen	
pillanatban	fennálló	helyzetre	vagyunk	kíváncsiak,	azokat	vizsgáljuk.	

A	működési	költségeken	belül	felmerülnek:	

• Üzemeltetési	költségeken	belül:	
o Változó	költség:	nincs	projekt	megvalósítása	esetén	sem	és	anélkül	sem.	
o Állandó	költségek	között	a	bérköltségek,	közüzemi	díjak,	és	egyéb	olyan	felmerülő	költségek,	amik	előre	nem	kalkuláltak,	azonban	

felmerülésükkel	kalkulálni	szükséges.	
o Pótlási	költség:	nem	számolunk	velük,	hiszen	a	projekt	nélküli	esetben	szerepük	nincsen.	

Az	üzemeltetésnek	és	a	karbantartásnak	költségei	között	a	projekt	nélküli	állapotban	a	projekt	nélküli	állapothoz	képest	csak	kevesebb	részét	érinti,	
és	azokat	is	csak	jelentősen	csekélyebb	mértékben,	a	következő	módon	és	mértékben:	

• 3	fő	helyett	 jelenleg	1	fő	végzi	a	terület	rendezését,	az	ő	munkabére	számolható	projekt	nélküli	esetben	felmerülő	költségnek.	Ez	a	projekt	
tervezett	állapotához	viszonyítva	annak	1/3-a,	2.693.760	Ft.	

• Energia	és	közüzemi	díjak	a	kialakítandó	terület	megközelítőleges	kihasználatlansága	révén	csupán	kalkuláltan	10%-át	tenné	ki	a	projekt	során	
felmerülő	tervezett	költségeknek,	melynek	értéke	így	projekt	nélkül	144.000	Ft	becsülte.	

• Egyéb	 költségek	 keretében	 15%-os	 rátával	 kalkulálunk	 a	 projekt	 nélkül,	 a	 projekthez	 viszonyítva.	 Ennek	 összege	 így	 54.000	 Ft	
nagyságrendűnek	mérhető.	

• Projekt	 nélküli	 esetben	 számolunk	 a	 csapadék	 csatornák,	 a	 projektterületet	 körülvevő	 út	 és	 járda,	 a	 zöldfelületek,	 illetve	 a	 futópálya	
karbantartásával,	mely	megközelítőleg	180.000	Ft-ra	rúgnak	jelenleg.	
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Így	 a	 meghatározott	 üzemeltetési	 költségek	 összesen	 26,24%-át,	 a	 karbantartási	 költségek	 pedig	 10%-át	 adják	 a	 projekt	 megvalósítása	 esetén	
felmerülő	költségeknek	átlagosan,	tehát	ezzel	az	értékkel	súlyozva	kerültek	a	fő	táblázat	adatai	végig	kalkulálva	10	évre.	A	pótlási	költségek	elmaradása	
révén	azokkal	nem	kellett	foglalkozni.	A	projekt	nélkül	felmerülő	összes	költség	a	projekt	megvalósítása	esetén	felmerülő	költségek	mindössze	23,52%-
át	adják.	

Projekt	elmaradása	esetén	keletkező	bevételek:	

A	projekt	nélküli	esetben	nem	számolunk	semmilyen	bevétellel,	hiszen	jelenleg	nincs	bevételt	termelő	szolgáltatás	a	célterületen.	

Összegzés	

A	pénzügyi	nettó	jelenérték	jelentősen	negatív,	-31.933.678	Ft,	mely	az	elmaradó	bevételek	okozta	kiadások	ellensúlyozásának	hiányából	fakad.	A	
pénzügyi	belső	megtérülési	rátát	nem	tudjuk	értelmezni	beruházás	híján,	míg	a	BCR	mutató,	a	hasznok	és	költségeknek	aránya	a	nullával	egyenlő,	ami	
szintén	visszavezethető	a	bevételek	teljes	mértékű	elmaradására.	

A	pénzügyi	fenntarthatóság	tábla	pedig	kimutatja,	hogy	a	nettó	összes	pénzügyi	pénzáram	jelentősen	negatív	ezáltal,	ami	maga	után	vonja	a	nettó	
halmozott	 pénzügyi	 pénzáram	 teljes	 mértékű	 és	 folyamatosan	 növekvő	 negativitását.	 Ennek	 értelmében	 a	 jelenlegi	 állapot	 teljes	 mértékben	
fenntarthatatlan,	és	kihasználatlan.	

	

Megnevezés 
Állandó költségek 

projekt esetén 
Állandó jelenleg

Karbantartási 
költségek projekt 

esetén

Karbantartási 
jelenleg

Jelenlegi/projekt 
utáni

Pótlási költségek 
éves átlaga projekt 

esetében

Jelenlegi pótlási 
költségek

Összesen projektes 
verzióban

Jelenleg összesen

(eFt) (eFt) (eFt) (eFt) % (eFt) (eFt) (eFt) eFt
munkaerő 8 081 280 2 693 760 33% 8 081 280 2 693 760
adminisztráció 180 000 0 0% 180 000 0
energia, közüzemek 1 440 000 144 000 10% 1 440 000 144 000
karbantartás 0 1 800 000 180 000 10% 180 000
biztonsági rsz., biztosítás 240 000 0 0% 240 000 0
marketing 0 0 0% 0 0
tematikus / garantált programok 720 000 0 0% 720 000 0
eszközök pótlása 0 10% 240 000 0 0
egyéb költség 360 000 54 000 15% 360 000 54 000
összesen 11 021 280 2 891 760 1 800 000 180 000 240 000 13 061 280 3 071 760
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Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Beruházás i  köl tség 0
2.Működés i  köl tség 34 414 100 0 3 071 760 3 148 554 3 227 268 3 307 950 3 390 648 3 475 414 3 562 300 3 651 357 3 742 641 3 836 207
2.1 Üzemeltetési 
költségek 32 397 491 2 891 760 2 964 054 3 038 155 3 114 109 3 191 962 3 271 761 3 353 555 3 437 394 3 523 329 3 611 412
2.1.1 Változó költségek
2.1.2 Állandó költségek 2 891 760 2 964 054 3 038 155 3 114 109 3 191 962 3 271 761 3 353 555 3 437 394 3 523 329 3 611 412
2.2 Karbantartási 
költségek 2 016 609 180 000 184 500 189 113 193 840 198 686 203 653 208 745 213 963 219 313 224 795
2.3 Pótlási költségek 0
Összesen 34 414 100 31 933 678 0 3 071 760 3 148 554 3 227 268 3 307 950 3 390 648 3 475 414 3 562 300 3 651 357 3 742 641 3 836 207

Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Infrastruktúra  
használatához 
kapcsolódó díjak 0
Föld vagy épületek 
értékes ítése vagy 
bérbeadása 0
Egyéb, 
el lenszolgá l tatás  
fejében történő 
szolgá l tatásnyújtás 0
Egyéb bejövő 
pénzáram összesen 0
Összes bevételi 
pénzáram 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nettó összes pénzügyi 
pénzáram -34 414 100 0 -3 071 760 -3 148 554 -3 227 268 -3 307 950 -3 390 648 -3 475 414 -3 562 300 -3 651 357 -3 742 641 -3 836 207
Pénzügyi  nettó 
jelenérték (FNPV) -31 933 678

Pénzügyi  belső 
megtérülés i  ráta  (FRR) n.a.
Haszon-költség arány 
mutató (BCR) 0,00

Költségek és bevételek összegzése (pénzügyi elemzés)
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Támogatás i  fel tétel : a  
nettó halmozott 
pénzügyi  pénzáram ne 
legyen negatív

Megnevezés 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Pénzügyi  beruházás i  
köl tség 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Pénzügyi  működés i  
köl tség 0 3 071 760 3 148 554 3 227 268 3 307 950 3 390 648 3 475 414 3 562 300 3 651 357 3 742 641 3 836 207
3. Hitel törlesztés  
(amennyiben 
releváns)
4. Hi tel  kamatának 
törlesztése 
(amennyiben 
releváns)
5. Kiadási pénzáram 
1+2+3+4 0 3 071 760 3 148 554 3 227 268 3 307 950 3 390 648 3 475 414 3 562 300 3 651 357 3 742 641 3 836 207
6. Pénzügyi  bevétel
7. Egyéb bejövő 
pénzáram*
8. GINOP támogatás 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Saját forrás (10+11) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Önerő (készpénz, 
munkaerő 
hozzájárulás )
11. Idegen forrás  
(12+13) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12. Hitel

13. Egyéb idegen forrás
14. Pénzügyi  
maradványérték
15. Bevételi pénzáram 
6+7+8+9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16. Nettó összes 
pénzügyi pénzáram 15-5 0 -3 071 760 -3 148 554 -3 227 268 -3 307 950 -3 390 648 -3 475 414 -3 562 300 -3 651 357 -3 742 641 -3 836 207
17. Nettó halmozott 
pénzügyi pénzáram -3 071 760 -6 220 314 -9 447 582 -12 755 531 -16 146 180 -19 621 594 -23 183 894 -26 835 251 -30 577 893 -34 414 100

Pénzügyi fenntarthatóság



 

Oldal 89 / 103 
 

Externális	hasznok:	
Jelen	esetben	abból	indulunk	ki,	hogy	a	fő	attrakció,	a	Kehida	Termál	Gyógy-	és	Élményfürdő	miatt	keresik	fel	Kehidakustányt	a	turisták,	és	ennek	
kapcsán	több	esetben	szállást	 foglalnak,	és	 fogyasztanak,	 így	azok	externális	hasznai	a	projekt	nélkül	nem	érvényesülnek,	viszont	a	kereskedelmi	
szálláshelyeken,	illetve	ezen	felül	egyes	szolgáltatók	kínálatát	igénybe	veszik.	Jellemzően	a	projekt	megvalósítása	esetében	többen	foglalnak	szállást	
sokkal,	 hiszen	 a	 komplexebb	programok	 több	napra	 elnyúlnak,	 és	 érdekeltek	 a	 turisták	 abban,	 hogy	megszálljanak	 a	 közelben	és	ne	 ingázzanak,	
valamint	 az	 egyes	 programcsomagoknak	 köszönhetően	 az	 itt	 tartózkodás	 ideje	 is	 hosszabbra	 nyúlhat.	 Tehát	 a	 projekt	 nélküli	 állapotban	 nem	
számolunk	 semmilyen	 externáliával,	 hiszen	 a	 célterület	 jelenlegi	 adottságai	 révén	 nem	 szolgáltatnak	 semmiféle	 többletértéket,	 amit	 a	 turisták	
vonzónak	 találnának.	 A	 fejlesztések	 tudják	 ezt	 pontosan	 megváltoztatni,	 azáltal,	 hogy	 a	 városkép	 barátságosabb,	 kellemesebb	 és	 élvezhetőbb	
környezetet	nyújt.	

Összességében	a	projekt	nélküli	esetet	szemlélteti	az	alábbi	táblázat,	amelyből	kiderül,	hogy	az	ENPV	teljes	mértékben	negatív,	-25.144.629	Ft,	az	ERR	
értelmezhetetlen	ebben	az	esetben	is,	hiszen	nincs	beruházás,	a	BCR	pedig	a	hozamok	hiányát	vetíti	az	értékére,	ami	0.	
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Összefoglalva	a	pénzügyi	nettó	 jelenérték	olyan	mértékben	negatív	ebben	az	esetben,	hiszen	nincsen	keletkező	bevétel,	ami	ellensúlyozni	 tudja.	A	
projekt	nélküli	állapot	alapvetően	nem	tekinthető	ez	által	önfenntartónak.	A	közgazdasági	teljesítménymutatók	sem	azt	mutatják,	hogy	 támogatás	

1,13%
Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Beruházás i  köl tség 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Működés i  köl tség 27 097 717 0 2 418 709 2 479 176 2 541 156 2 604 685 2 669 802 2 736 547 2 804 961 2 875 085 2 946 962 3 020 636
Üzemeltetési költségek 25 509 836 0 2 276 976 2 333 901 2 392 248 2 452 055 2 513 356 2 576 190 2 640 595 2 706 609 2 774 275 2 843 631
Karbantartási költségek 1 587 881 0 141 732 145 276 148 907 152 630 156 446 160 357 164 366 168 475 172 687 177 004
Pótlási költségek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Összesen 27 097 717 0 2 418 709 2 479 176 2 541 156 2 604 685 2 669 802 2 736 547 2 804 961 2 875 085 2 946 962 3 020 636

Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Externális hasznok

Egyéb hasznok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Összes haszon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Összes  közgazdasági  
köl tség 27 097 717 25 144 629 0 2 418 709 2 479 176 2 541 156 2 604 685 2 669 802 2 736 547 2 804 961 2 875 085 2 946 962 3 020 636
Összes  közgazdasági  
haszon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Közgazdasági eredmény -27 097 717 -25 144 629 0 -2 418 709 -2 479 176 -2 541 156 -2 604 685 -2 669 802 -2 736 547 -2 804 961 -2 875 085 -2 946 962 -3 020 636

Tel jes ítmény mutató Értéke
ENPV -25 144 629
ERR n.a.
BCR 0,00

Közgazdasági költségek és hasznok összegzése

Közgazdasági költségek összegzése

Hasznok összegzése

Közgazdasági teljesítmény mutatók
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nélkül	 a	 projekt	 jövedelemtermelő	 lenne.	 Tehát	minden	 erőfeszítés	 ellenére	 sem	 képes	 a	 település	megvalósítani	 pusztán	 önerőből	 a	 projektet,	
mindenképp	szüksége	van	támogatásra,	amivel	viszont	további	fejlődést	generálna	a	térségben.	

7.2	A	projekt	költségvetése	
A	projekt	Kehidakustány	Község	Önkormányzata	 és	 a	Magyar	Turisztikai	Ügynökség	Zrt.	 konzorciumaként	 jön	 létre.	A	költségvetésben	a	Magyar	
Turisztikai	 Ügynökség	 Zrt.-nek	 csupán	 két	 soron	 számolunk	 el	 költségeit:	 projektmenedzsment	 költségtípuson	 belül	 Juhász	 Szabolcs	 turisztikai	
szakértő	bére	a	projekt	16	hónapja	alatt,	havi	bruttó	150.000	Ft.	16	hónap	alatt	összesen	2.400.000	Ft.	Munkáltatói	járulékok:	bruttó	bér	21%-a,	vagyis	
31.500	Ft/hó,	16	hónap	alatt	összesen:	504.000	Ft.	Illetve	Nemes	Nikoletta	projektasszisztens	bére	a	projekt	16	hónapja	alatt,	havi	bruttó	150.000	Ft.	
16	hónap	alatt	összesen	2.400.000	Ft.	Munkáltatói	járulékok:	bruttó	bér	21%-a,	vagyis	31.500	Ft/hó,	16	hónap	alatt	összesen:	504.000	Ft.	Ezen	kívül	a	
megvalósíthatósági	tanulmány	elkészítése	tartozik	a	hatályuk	alá,	mely	az	előkészítési	tevékenységeken	belül	számolandó	el,	összértéke	6.100.000	Ft	
nettó,	illetve	7.747.000	Ft	bruttó	értékben.		

Minden	egyéb	költség	és	a	bevételek	Kehidakustány	Önkormányzatánál	jelentkeznek.	

Költségtípusok   1 2 3 4 5 6 Összesen 
Projektelőkészítés költségei                 
Előzetes tanulmányok, engedélyezési dokumentumok költsége   23 877 000           29 877 000 
Közbeszerzés költsége   6 000 000             
Projektmenedzsment költség             17 808 000 
Projektmenedzsment személyi jellegű ráfordítása   10 684 800 7 123 200           
Projektmenedzsmenthez kapcsolódó útiköltség, kiküldetési költség                 
Projektmenedzsmenthez igénybevett szakértői szolgáltatás díja                 
Egyéb projektmenedzsment költség                 
Beruházáshoz kapcsolódó költségek               281 484 400 
Ingatlan vásárlás költségei                 
Ingatlanhoz kapcsolódó, tulajdonszerzéssel nem járó kártalanítási 
költség                 
Terület-előkészítési költség                 
Építéshez kapcsolódó költségek   83 393 760 125 090 640           
Eszközbeszerzés költségei     53 000 000           
Immateriális javak beszerzésének költsége     20 000 000           
Szakmai megvalósításhoz kapcsolódó szolgáltatások költségei               38 830 600 
Műszaki ellenőri szolgáltatás költsége                 
Egyéb műszaki jellegű szolgáltatások költsége                 
Képzéshez kapcsolódó költségek     3 530 600           
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Egyéb szakértői szolgáltatás költségei                 
Marketing, kommunikációs szolgáltatások költségei   10 000 000 25 000 000           
Kötelezően előírt nyilvánosság biztosításának költsége     300 000           
Projektszintű könyvvizsgálat költsége                 
Szakmai megvalósításhoz kapcsolódó bérleti díj                 
Egyéb szolgáltatási költségek                 
Szakmai megvalósításban közreműködő munkatársak költségei                 
Szakmai megvalósításhoz kapcsolódó személyi jellegű ráfordítás                 

Szakmai megvalósításhoz kapcsolódó útiköltség, kiküldetési költség                 
Általános (rezsi) költség                 
Általános vállalat-irányítási költség                 
Tartalék   1 200 000 800 000         2 000 000 
Elszámolható költségek összesen   135 155 560 234 844 440           
Nem elszámolható költségek                 
Költségek mindösszesen   135 155 560 234 844 440         370 000 000 
	

7.3	A	projekt	pénzügyi	elemzésének	összetevői	
A	projekt	előkészítésének	költségei	a	projekt	1.	naptár	szerinti	évében	merülnek	fel,	2018-ban.	A	fejlesztést	jelentő	beruházás	az	első,	második	évben	
valósul	meg,	a	 beruházás	16	hónapot	ölelnek	 fel.	Az	 első	megvalósítási	 évben	már	a	projekt	hozadékát	 jelentő	bevételekkel	 is	 számolunk,	 hiszen	
folyamatos,	bevételtermelő	fejlesztésekkel	nem	várjuk	meg	a	megvalósítási	időszak	végét.	2020	év	lesz	az	első	teljes	üzleti	év,	ami	már	a	beruházás	
minden	előnyére	építeni	tud.	

A	kiadási	oldalt	a	beruházási	költségeken	kívül	a	létrejövő	infrastruktúra	fenntartásához	szükséges	üzemeltetési	költségek	is	terhelik.	Ezek	részben	
már	az	első	évben	jelentkeznek,	teljes	egészében	éves	költségük	megjelenése	2020-tól	jelentkeznek.		

A	kiadási	pénzügyi	pénzáramokat	bruttó	szemléletben	vettük	figyelembe.	A	közgazdasági	elemzéskor	nominálisan,	tehát	nettó	értelemben.	

Amortizáció:	

A	 pénzügyi	 elemzés	 keretében	 szükség	 van	amortizáció	 figyelembe	 vételére,	melyet	 lineáris	 szemléletben	 végeztünk	 a	 hatályos	 jogszabályoknak	
megfelelően.	A	működési	költségeknél	az	állandó	költségek	esetében	a	2.	évtől	amortizációval	is	számolunk	kiadási	oldalon	A	projekt	2019.	július	31-
én	lezárul,	aktiválásra	kerülnek	a	beruházás	elemei,	amelyet	2019.	évre	vetítve	5	hónapon	keresztül	már	terheli	az	értékcsökkenés.	
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Az	amortizáció	során	két	tételt	tudunk	elhatárolni,	egyrészt	az	eszközökhöz,	másrészt	az	ingatlanhoz	kapcsolódó	értékcsökkenést.	Az	eszközbeszerzés	
a	 projekt	 23,	 82%-át	 teszi	 ki,	 5	 évre	 vonatkozó	 leírásának	 kapcsán	 2019-ben	 5	 hónapot,	 illetve	 2025-ben	 7	 hónapot	 veszünk	 figyelembe.	
Maradványérték	ebben	az	esetben	10	év	után	nem	generálódik,	csupán	az	ingatlan	beruházás	kapcsán.	Ennek	értelmében	a	következőképp	kerültek	a	
korábban	említett	sorra	hozzáadva	az	értékcsökkenési	tételek:	

	

Az	 amortizáció	 vizsgálatának	 révén	 egy	 maradványértéket	 is	 megkapunk,	 amelyet	 bevételi	 oldalon	 tudunk	 feltüntetni,	 egyéb	 bejövő	 pénzáram	
jogcímen,	így	könyvelés	technikailag	megfelelő	adatsort	kapunk	a	pénzügyi	elemzéskor.	Közgazdasági	értelmezéskor	azonban	már	amortizáció	nélkül	
vizsgáljuk	a	bevételeket	és	kiadásokat.	

A	kiadási	pénzügyi	pénzáramok:		
	

Aktiválás: 2019.július
Amortizáció indulás: 2019. augusztus
2019. év 5 hó

Beruházás értéke (Ft) Amortizációs kulcs éves (Ft): havi (Ft):
Eszköz: 53 000 000 20% 10 600 000 883 333
Ingatlan: 208 484 400 2% 4 169 688 347 474

Évek: Érték (écs) 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2019 6 154 037 2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
3 2020 14 769 688 6 154 037 14 769 688 14 769 688 14 769 688 14 769 688 10 353 021 4 169 688 4 169 688 4 169 688
4 2021 14 769 688
5 2022 14 769 688
6 2023 14 769 688
7 2024 10 353 021
8 2025 4 169 688
9 2026 4 169 688

10 2027 4 169 688

173 389 526

Amortizáció számítás éves megbontásban
Beruházás vége
Amoritzáció kezdete
Arányosítás nem teljes év viszonylatában

Maradványérték időszak végén:

Referencia időszak értékcsökkenése
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évek	 kiadási	pénzáram	
(Ft)	

Ebből	működési	
költség	(Ft)	

1	 146	176	840	 11	021	280	
2	 246	196	358	 11	351	918	
3	 11	947	092	 44	311	297	
4	 14	272	413	 44	872	297	
5	 14	700	586	 45	347	297	
6	 15	141	603	 46	637	297	
7	 15	595	851	 47	241	297	
8	 16	063	727	 47	860	297	
9	 16	545	639	 48	495	297	
10	 17	042	008	 49	045	297	

	

Beruházási	költségek:	

A	teljes	költség	összesen	bruttó	370	000	000	Ft,	önerő	bevonására	nem	kerül	sor	a	projektben.	A	beruházási	költségek	az	összes	projekt	előkészítési,	
kivitelezési	költséget	az	összes	helyszínre	tartalmazzák	a	projekt	adatlap	Költségek	funkciójában	és	a	csatolt	mellékleteknek	megfelelően.	A	beruházás	
oroszlánrésze	 infrastrukturális	költség	(208	484	400	Ft),	az	eszközbeszerzés	53	000	000	Ft-ra	rúg,	míg	az	 immateriális	 javak	beszerzése	kapcsán	
bruttó	20.000.000	Ft	a	betervezett	összeg.	Ezek	együtt	adják	az	281	484	400	Ft-os	beruházáshoz	kapcsolódó	költséget.	Projekt	előkészítésre	29	877	
000	Ft,	projektmenedzsment	kapcsán	személyi	jellegű	ráfordításra	17	808	000	Ft-ot	allokáltunk.	A	szakmai	megvalósításhoz	kapcsolódó	szolgáltatások	
költségei	38	830	600	Ft-ot	tesznek	ki.	Tartalékkal	is	kalkuláltunk,	mely	összesen	2	000	000	Ft.	

Működési	költségek:	

évek	 üzemeltetési	
költségek	(Ft)	

állandó	költségek	
(Ft)	

	változó	
költségek	
(Ft)	

karbantartás	
(Ft)	

pótlási	
költségek	
(Ft)	

0	 0	 0	 0	 0	 0	
1	 11	021	280	 11	021	280	 0	 0	 0	
2	 11	351	918	 11	351	918	 0		 0	 0	
3	 11	692	476	 11	692	476	 0	 0	 254	616	
4	 12	043	250	 12	043	250	 0	 1	966	909	 262	254	
5	 12	404	548	 12	404	548	 0		 2	025	916	 270	122	
6	 12	776	684	 12	776	684	 0		 2	086	693	 278	226	
7	 13	159	985	 13	159	985	 0		 2	149	294	 286	573	
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8	 13	554	784	 13	554	784	 0		 2	213	773	 295	170	
9	 13	961	428	 13	961	428	 0		 2	280	186	 304	025	
10	 14	380	271	 14	380	271	 0		 2	348	592	 313	146	

	

Az	első	év	összes	működési	költsége	évi	11	021	280	Ft,	ami	teljes	egészében	üzemeltetési	költségből	áll.	A	pótlási	költségek	csupán	a	projekt	3.	évétől,	
a	karbantartási	költségek	pedig	a	4.	évtől	keletkeznek.	A	pótlási	költségekre	a	projektgazda	éves	szinten	250-320	ezer	Ft-ot	tud	elkülöníteni,	így	lett	
meghatározva	éves	szinten	ez	az	érték.	Az	üzemeltetési	költségek	teljes	egészében	állandó	költségekből	állnak,	változó	költségekkel	a	projekt	során	
nem	számolunk.	Az	üzemeltetés	költségein	belül	a	következő	tételekkel	számolunk,	illetve	szintén	ezekhez	kapcsolódóan	karbantartási	költségek	is	
felmerülnek:	

• a	kialakítandó	sétány	útvonalaknál	folyamatos	tereprendezés,	
• járda	tisztántartása,	
• csapadék	csatorna	folyamatos	és	problémamentes	működtetése	
• zöldfelület	öntözése,	fűnyírás,	hulladékelszállítás,	
• nyilvános	illemhelyek	tisztítása,		
• kerékpár	kölcsönző	működtetése,	
• mobil	árusító	helyek	infrastruktúrájának	ellenőrzése,	azok	felülvizsgálata	keretében,	
• játszóház	karbantartása	
• a	fogadóépület	körüli	feladatok.	

Pótlási	költségeket	viszont	csak	egy	szűkebb	csoportban	számolunk	el,	abban	az	esetben,	ha	meghibásodás,	károsodás,	eltulajdonítás	történik:	

• zöldfelület	esetében	a	gyeptégla	pótlása,	utcabútorokban	bekövetkezett	károk	miatti	csere	
• nyilvános	illemhelyeken	a	szolgáltatáshoz	kapcsolódó	tisztálkodó	eszközök	pótlása	
• kerékpár	kölcsönző	eszközeinek	teljes	amortizálódása	révén	történő	cseréje,	segwayek	cseréje	
• mobil	árusító	helyek	infrastruktúrájának	hibái,	eltulajdonítása	esetén	felmerülő	cserék	
• játszóház	eszközeinek	elhasználásból	eredő	pótlások	

A	 karbantartási	 költségek	 magas	 értéke	 jellemzően	 a	 beruházás	 sokszínűségétől,	 és	 azok	 kapcsán	 felmerülő	 folyamatos	 igénybevételből	 fakadó	
tevékenységek	miatt	ilyen	mértékű.	

Bevételi	pénzáramok:	
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A	bevételi	oldalon	első	évben	14	548	000	Ft-ot	számolunk,	mely	a	következő	tételekből	állna	össze	részletesen:	

• 	helyi	termékek	értékesítéséből	származó	jutalék,	összesen	360	nap	alatt	napi	300	forinttal	számolva	108	000	Ft.	
• Kerékpárkölcsönzés	igénybevételéből	származó	bevétel	évente	1	500	000	Ft-ot	tesz	ki.	A	kerékpárok	bérleti	díja	napban	lesz	megadva,	mely	2	

500	Ft-ban	kerül	1.	évben	megállapításra.	A	kihasználtságot	tekintve	3	db	bérbeadással	számolunk	napi	szinten,	mely	200	bérbeadási	nappal	
számolva	összesen	kiadják	az	említett	összeget.	

• Segway	kölcsönzése	szintén	tervezett	a	projekt	során,	4	500	Ft-os	díjon,	napi	2	db	bérbeadást	vizsgálva	a	200	nap	során	átlagosan,	összesen	
1	800	000	Ft	bevételt	tud	hozni	a	beruházás.	

• A	projekt	egyik	innovatív	eleme	a	játszóház,	amely	800	Ft-os	belépődíj	ellenében	használható,	15	db	igénybevételt	feltételezve	napi	szinten,	
120	napos	működéssel	összesen	1	440	000	Ft	bevételt	tud	termelni.	

• A	projekt	húzóeleme	a	garantált	programcsomagok	jelentette	potenciál,	5	268	000	Ft	összértékkel.	
• Mobil	árusítóhelyek	tekintetében	a	helyi	viszonyok	ismeretében	és	a	fizetési	hajlandóságot	ismerve	megközelítőleg	a	2.000	Ft-os	napi	bérleti	

díj	nem	nevezhető	egyáltalán	elrugaszkodottnak,	figyelembe	véve	a	bevételi	lehetőségeket	is.	3	db	árusítóhely	bérbeadása	valósul	meg	a	projekt	
során	 helyi	 kisvállalkozók	 számára,	 akik	 évente	 50	 napon	 tudnák	 bérbe	 venni	 előreláthatóan	 az	 egységeket,	 ami	 a	 főszezonok	
turistalátogatottságának	mértékét	ismerve	szintén	nem	jelenthet	problémát.	

• Nyilvános	illemhelyiség	bevételi	tervének	tekintetében	100	forintos	egységárral	kalkulálunk,	mint	egyszeri	használati	díj,	éves	szinten	pedig	
360	 nappal	 számolva	 14	 400	 használatot	 tudunk	 kalkulálni	 a	 hasonló	 méretű	 és	 látogatottságú	 területek	 eddigi	 tendenciáiból.	 Pontos	
statisztikai	adatok	nem	állnak	rendelkezésre,	azonban	a	365	napon	működés	tekintetében	kumuláltan	a	napi	átlagosan	40	közötti	használat	
reálisnak	és	óvatosnak	becslésnek	mondható.	Összesen	így	1	440	000	Ft	várható.	

Egyéb	bejövő	pénzárammal	jelenleg	nem	számolunk.	

Így	a	bevételi	pénzáram	első	évben	14	548	000	Ft,	és	évente	növekedést	várunk	a	projekt	kapcsán,	a	költségek	és	bevételek	összegzése	táblázatnak	
megfelelő	összegben.	

Éves	változás	

Éves	szinten	a	költségeket	lineárisan	indexáljuk,	azért,	hogy	az	egyes	bérbe	vevők	terhei	ne	növekedjenek	jelentősen,	hanem	kiszámítható	módon,	míg	
a	bevételek	kapcsán	az	óvatosság	elvét	követve	korrekcióval	látjuk	el	azokat.	



 

Oldal 97 / 103 
 

A	 pénzügyi	 elemzés	 tábla	 összegzi	 a	 fent	 leírtakat,	 valamint	megmutatja,	 a	pénzügyi	nettó	 jelenértéket,	 az	 FNPV-t,	 amely	 kisebb	mint	0.	 A	 tábla	
elkészítésekor	fontos	szempont	volt,	hogy	a	bevételek	között	nem	szerepeltettünk	semmilyen	támogatást	(sem	EU,	sem	állami,	sem	önkormányzati).	A	
pénzügyi	belső	megtérülési	ráta	szintén	negatív,	ami	ugyanarra	a	következtetésre	vezet,	tehát	külső	forrás	nélkül	a	projekt	nem	tartható	fenn,	nem	
valósítható	meg.	A	nettó	pénzügyi	pénzáramok	is	csak	a	10.	év	maradványértékénél	vesznek	fel	pozitív	értéket,	ami	azonban	nem	elegendő	ahhoz,	hogy	
ellensúlyozza	a	beruházás	kiadásait.	A	haszon	költség	arány	(BCR)	pedig	megmutatja,	hogy	mekkora	az	egységnyi	költségre	eső	haszon,	tehát	a	hasznok	
és	a	kiadások	elosztása	révén	kapott	0,66-es	érték	ugyanarra	a	következtetésre	vezet,	a	hasznok	alacsonyabbak,	mint	a	költségek.	A	mutató	értéke	1	
fölött	mutatná	azt,	hogy	a	hasznok	vannak	nagyobb	arányban.	

Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Beruházás i  köl tség 370 000 000 0 135 155 560 234 844 440
2.Működés i  köl tség 143 682 118 0 11 021 280 11 351 918 11 947 092 14 272 413 14 700 586 15 141 603 15 595 851 16 063 727 16 545 639 17 042 008
2.1 Üzemeltetési 
költségek 126 346 624 0 11 021 280 11 351 918 11 692 476 12 043 250 12 404 548 12 776 684 13 159 985 13 554 784 13 961 428 14 380 271
2.1.1 Változó költségek
2.1.2 Állandó költségek 11 021 280 11 351 918 11 692 476 12 043 250 12 404 548 12 776 684 13 159 985 13 554 784 13 961 428 14 380 271
2.2 Karbantartási 
költségek 15 071 363 1 966 909 2 025 916 2 086 693 2 149 294 2 213 773 2 280 186 2 348 592
2.3 Pótlási költségek 2 264 131 254 616 262 254 270 122 278 226 286 573 295 170 304 025 313 146
Összesen 513 682 118 492 238 263 0 146 176 840 246 196 358 11 947 092 14 272 413 14 700 586 15 141 603 15 595 851 16 063 727 16 545 639 17 042 008

Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Infrastruktúra  
használatához 
kapcsolódó díjak 116 722 843 9 280 000 9 744 000 10 231 200 10 742 760 11 279 898 11 843 893 12 436 088 13 057 892 13 710 787 14 396 326
Föld vagy épületek 
értékes ítése vagy 
bérbeadása 0
Egyéb, 
el lenszolgá l tatás  
fejében történő 
szolgá l tatásnyújtás 66 260 338 5 268 000 5 531 400 5 807 970 6 098 369 6 403 287 6 723 451 7 059 624 7 412 605 7 783 235 8 172 397
Egyéb bejövő 
pénzáram összesen 173 389 526 173 389 526
Összes bevételi 
pénzáram 356 372 707 322 647 247 0 14 548 000 15 275 400 16 039 170 16 841 129 17 683 185 18 567 344 19 495 711 20 470 497 21 494 022 195 958 249
Nettó összes pénzügyi 
pénzáram -157 309 411 0 -131 628 840 -230 920 958 4 092 078 2 568 715 2 982 599 3 425 741 3 899 860 4 406 770 4 948 383 178 916 241
Pénzügyi  nettó 
jelenérték (FNPV) -169 591 016

Pénzügyi  belső 
megtérülés i  ráta  (FRR) -6,91%
Haszon-költség arány 
mutató (BCR) 0,66

Költségek és bevételek összegzése (pénzügyi elemzés)
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Pénzügyi	fenntarthatóság:	

	

	

A	nettó	összes	pénzügyi	pénzáram	megmutatja,	hogy	az	egyes	jelentkező	költségtételek	és	a	keletkező	bevételek	milyen	viszonyban	állnak	egymással.	
A	pénzügyi	fenntarthatóság	tábla	tartalmazza	a	GINOP	támogatás	éves	megbontását	is.	A	bevételek	többlete	révén,	melyet	a	nettó	összes	pénzügyi	
pénzáram	tábla	szemléltet,	megállapítható,	hogy	a	projekt	a	kapott	támogatás	esetén	fenntartható,	és	hosszú	távon	pozitív	kicsengéssel	bíró.	A	nettó	
halmozott	pénzügyi	pénzáram	minden	évben	pozitív,	és	minden	évben	tartalékkal	tud	rendelkezni,	amit	szükség	esetén	fel	tud	használni,	tehát	végig	
likvid	tud	maradni.	

évek	
Nettó	összes	

pénzügyi	pénzáram	
(Ft)	

0	 0	
1	 3	526	720	
2	 10	077	518	
3	 18	861	766	
4	 17	338	403	
5	 17	752	287	
6	 18	195	429	
7	 14	252	881	
8	 8	576	458	
9	 9	118	071	
10	 9	696	403	
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Támogatás i  fel tétel : a  
nettó halmozott 
pénzügyi  pénzáram ne 
legyen negatív

Megnevezés 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Pénzügyi  
beruházás i  köl tség 0 135 155 560 234 844 440 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Pénzügyi  működés i  
köl tség 0 11 021 280 5 197 882 -2 822 596 -497 275 -69 102 371 915 5 242 830 11 894 039 12 375 951 12 872 320
3. Hitel törlesztés  
(amennyiben 
releváns)
4. Hi tel  kamatának 
törlesztése 
(amennyiben 
releváns)
5. Kiadási pénzáram 
1+2+3+4 0 146 176 840 240 042 322 -2 822 596 -497 275 -69 102 371 915 5 242 830 11 894 039 12 375 951 12 872 320
6. Pénzügyi  bevétel 14 548 000 15 275 400 16 039 170 16 841 129 17 683 185 18 567 344 19 495 711 20 470 497 21 494 022 22 568 723
7. Egyéb bejövő 
pénzáram*
8. GINOP támogatás 0 135 155 560 234 844 440 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Saját forrás (10+11) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Önerő (készpénz, 
munkaerő 
hozzájárulás )
11. Idegen forrás  
(12+13) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12. Hitel

13. Egyéb idegen forrás
14. Pénzügyi  
maradványérték
15. Bevételi pénzáram 
6+7+8+9 0 149 703 560 250 119 840 16 039 170 16 841 129 17 683 185 18 567 344 19 495 711 20 470 497 21 494 022 22 568 723
16. Nettó összes 
pénzügyi pénzáram 15-5 0 3 526 720 10 077 518 18 861 766 17 338 403 17 752 287 18 195 429 14 252 881 8 576 458 9 118 071 9 696 403
17. Nettó halmozott 
pénzügyi pénzáram 3 526 720 13 604 238 32 466 004 49 804 408 67 556 695 85 752 124 100 005 005 108 581 463 117 699 534 127 395 937

Pénzügyi fenntarthatóság
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7.4	Közgazdasági	elemzés	
Közgazdasági	költségek	bemutatása:	

A	közgazdasági	 költségek	vonatkozásában	gyakorlatilag	minden	egyes	költségelem	beszámításra	került.	Annak	okán,	 hogy	 társadalmi	költségeket	
veszünk	alapul,	nem	pedig	pénzügyi	költségeket,	így	a	költségek	értékelésénél	az	adókkal	nem	számolunk,	azokat	le	kell	vonni	a	pénzügyi	költségekből,	
nettó	szemléletben	vizsgáljuk	a	kérdést.	Ezt	a	logikát	követi	a	közgazdasági	költség-haszon	elemzés	táblázatunk	is.	Felvett	hitelről	nem	beszélhetünk	a	
projekt	keretében,	így	a	fizetett	kamat,	mint	pénzügyi	költség	levonása	sem	releváns.	Ugyanígy	az	amortizáció	kérdése	is	ebben	az	esetben	irreleváns.	
Ennek	tükrében	a	projekt	során	a	következő	költségekkel	tudunk	számolni:	

• beruházási	költség:	a	projekt	megvalósításával	kapcsolatosan	felmerülő	összes	költség.	
• működési	költség:	a	projekt	fenntartása	során	felmerülő	összes	költség.	

o üzemeltetési	költségek	
§ változó	költségek:	nem	számolunk	velük	a	projekt	során	
§ állandó	költségek:	a	bérköltség,	az	adminisztráció	költségei,	közüzemi	díjak,	biztonsági	rendszer,	vagyonbiztosítás,	valamint	a	

tematikus	garantált	programcsomagok	lebonyolításának	költségei	és	egyéb	költségek	tartoznak.	
o karbantartási	költségek:	eszközök,	berendezések	javítása,	karbantartása	tartozik	ebbe	a	körbe.	
o pótlási	költségek:	eszközök,	berendezések	pótlásával	számolunk.	

Az	egyes	költségelemek	részletesebb	ismertetése	a	Megvalósíthatósági	Tanulmány	6.	pontjában	található.	

A	projekt	befejezési	ideje	2019.07.31.,	melynek	értelmében	a	felmerülő	működési	költségek	2019-ben	csak	arányosan	szerepel,	a	későbbiekben	teljes	
év	esetében	már	teljesen.	

A	projekt	hasznainak	becslése:	
A	 pénzügyi	 elemzéskor	 esetben	 figyelembe	 vettük	 a	 közvetlenül	 a	 projekt	 kedvezményezettjénél	 jelentkező	 hasznokat,	 amelyek	 gyakorlatilag	 a	
pénzügyi	elemzés	bevételeinek	és	költségeinek	különbségeként	adódik,	továbbá	az	infrastrukturális	beruházás	révén	létrejövő	hasznokat	is	figyelembe	
vettük.	Nem	lehet	figyelmen	kívül	hagyni	a	közgazdasági	elemzésben	azonban,	hogy	a	beruházás	révén	létrejövő	fejlesztésnek	magában	véve	is	értéke	
van,	 amivel	 további	 látogatókat	 tud	 vonzani	 a	 gyógyhelyre.	 Külső	 gazdasági	 hatások	 is	 jellemzik	 a	 projektet,	 amelyek	 nem	 közvetlenül	 a	projekt	
kedvezményezettnél,	vagy	a	projekt	használóinál	jelentkeznek.	

Externális	hasznok	becslése	
Az	 externális	 hatások	 során	 3	 részt	 különböztethetünk	meg,	 melyek	 a	 projekt	 hatására	 pénzben	 realizálható	 számszerűsíthető	 hasznot	 képesek	
realizálni,	azonban	nem	közvetlenül	a	projektgazdánál	realizálódnak,	hanem	egyéb	szereplőknél.	A	beazonosított	externális	hasznot	élvező	szereplők:	

• Kehida	Termál	Gyógy-	és	Élményfürdő	
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• a	kehidai	szálláshelyek	
• egyéb	szolgáltatók	

A	Kehida	Termál	Gyógy-	és	Élményfürdő	esetében	úgy	számolunk,	hogy	az	árbevétel	2%-kal	tudna	növekedni	a	beruházás	hatására.	A	Kehida	
Termál	Gyógy-	és	Élményfürdő	nyilvános	gazdasági	adatai	alapján	az	értékesítés	nettó	árbevétele	1	137	389	eFt,	melynek	2%-a	22	747	780	Ft.	Az	
említett	attrakció	esetében	az	ilyen	mértékű	látogatószám	az	állandó	költségekben	nem	jelent	változást,	míg	a	változó	költségekben	csak	olyan	csekély	
mértékű	növekedés	figyelhető	meg	mely	nem	indokolja	a	figyelembe	vételt,	így	az	árbevétel	növekményt,	mint	hasznot	tudunk	figyelembe	venni	teljes	
egészében.	

A	kehidai	kereskedelmi	szálláshelyek	hasonlóképp	profitálnak	az	új	projektből,	hiszen	a	folyamatos	turisztikai	programok	révén	a	látogatottsága	a	
gyógyhelynek	növekszik	és	az	ide	látogatók	nagy	része	nem	egy	napra	érkezik,	tehát	jó	eséllyel	választja	egy	helyi	szállást	nyújtó	egység	szolgáltatásait.	
Számításaink	alapját	a	REVPAR	adatai	adták,	amelyek	8	300	Ft-ot	tettek	ki	a	legutóbbi	vizsgált	időszakban	(2016).	Az	elmúlt	években	ez	a	mutató	
folyamatosan	 növekedett,	 mely	 növekedést	 a	 projekt	 hatására	 ide	 látogató	 többlet	 turista	 révén	 addicionális	 növekedési	 lehetőséget	 teremt	 a	
gyógyhelynek.	A	monitoring	mutató	alapján	kalkulált	 látogatószám	bázis	értéke	6	167	 fő,	melyet	az	externália	számításának	kiindulási	alapjaként	
vettünk	figyelembe.	Az	1	db	látogatóra	eső	többlethasznot	vizsgáljuk	a	következő	változókkal:	

• átlagosan	eltöltött	éjszakák	száma,	mely	2,8	éj	
• az	átlagos	létszámot	szobánként,	mely	2,5	
• a	RevPar-t,	ami	8	300	Ft,	
• illetve	a	haszon	növekedési	mutatót	mely	26,3%	

Ekkor	a	logikai	gondolatment	szerint	a	képlet	a	következő:	2,8/2,5*8	300*0,263	(átlagosan	eltöltött	éjszakák	száma/	az	átlagos	létszám	szobánként*	
RevPar*	 haszon	 növekedési	 mutató),	 melynek	 értéke	 2	 445	 Ft.	 A	 6	 167	 főre	 vetítve	 pedig	 összesen	15	077	 378	 Ft	 externális	 hasznot	 jelent	 a	
szálláshelyeknek.		

Az	egyéb	szolgáltatások	keretében	azt	vizsgáljuk,	hogy	mennyi	az	a	kiadás	egy	turistára	vetítve,	amit	elkölt	Kehidakustányban	a	szálláshely	költségei	
felett,	 tehát	mi	 az,	 amire	még	 költ	 a	 jóléte	 érdekében.	 Kimutatható,	 hogy	 ez	 az	 érték	 a	 szálláshely	 összegéhez	 viszonyítva	 1,6-	 szoros	 szorzóval	
számolható.	 Az	 óvatosabb	 becslés	 érdekében	 a	 kereskedelmi	 szálláshelyek	 externális	 hasznához	 viszonyítva	 csupán	 25%-kal,	 tehát	 1,25-szörös	
multiplikátorral	 vesszük	 figyelembe	 kalkulációnk	 során	 ezt	 a	 megoldást.	 Ennek	 értelmében	 a	 15	077	 378	 Ft-nak	 a	 25%-a	 3	015	 476	 Ft-ot	
mindenképpen	lehet	számolni	egyéb	költésekre.	
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Így	összesen	az	externális	hasznok	első	évben	40	840	633	forintot	tesznek	ki	a	fentiek	értelmében,	melyet	éves	szinten	5%-kal	növelten	számolva	
adtunk	meg	a	további	évekre,	mely	szintén	nem	tekinthető	túlzónak.	

Közgazdasági	teljesítménymutatók	 	
• ENPV	 (gazdasági	 nettó	 jelenérték):	 A	 jövőbeni	 nettó	 haszonáramok	 diszkontált	 értékének	 számításakor	 (i)	 diszkontrátának	 a	 jegybanki	

alapkamatot	vettünk,	mely	 jelen	pillanatban	1,13%.	Ennek	értelmében	a	mutató	értéke	az	adott	képlet	alapján	a	vizsgált	10	éves	 időtávra	
292	620	145	Ft.	Az	érték	pozitív,	tehát	a	projekt	megvalósítását	szorgalmazza	a	számítás.	

• ERR	(gazdasági	belső	megtérülési	ráta):	Azt	a	diszkontrátát	kell	keressük,	amely	mellett	a	gazdasági	nettó	jelenérték	(ENPV)	értéke	pontosan	
0.	Ebben	az	esetben	egy	olyan	diszkontrátát	kapunk,	amely	mellett	megítélhető,	hogy	a	projektünk	jövedelemtermelőnek	minősül-e.	A	képlet	
alapján	a	kamatláb	15,344%,	mely	az	elvárt	5%	felett	van,	és	az	ENPV	kiszámítása	alapján	ez	magasabb,	mint	a	megállapított	diszkontráta,	
tehát	gazdaságilag	megalapozottnak,	és	megvalósítandónak	minősül	a	projekt.	

• BCR	(haszon	költség	arány	mutató):	A	közgazdasági	hasznok	és	a	közgazdasági	költségek	arányát	mutatja	meg,	amely,	ha	1	fölé	esik,	akkor	a	
hasznok	túlsúlyban	vannak	a	kiadásokhoz	képest.	Esetünkben	ez	az	érték	1,75-öt	ad	ki,	tehát	az	előbb	említett	sávba	tartozva	a	projekt	bevételei	
túlszárnyalják	a	kiadásait.	Ennek	értelmében	a	projekt	megvalósítása	indokolt.	

Projekt által generált térségi látogatószám:

várható: 6 167 fő
módosított: 6 167 fő

Optimista/Pesszimista esetben korrekció: 100%

látogató: 6 167

Számba vett externáliák Bázisérték* Hatás %** Modosított %*** Hatás Ft**** átlagosan eltöltött éj: 2,8

Kehidakustány Gyógyfürdő 1 137 389 000 2,00% 2,00% 22 747 780 átlagos fő / szoba: 2,5
revpar: 8 300

A kehidai szálláshelyek
 260 157 571 15 077 378 Ft               15 077 378 Ft               15 077 378 bevétel/haszon arány: 26,30%
Egyéb szolgáltatók (szálláshelyhez kötött) 3 015 476 1 látogatóra eső többlethaszon: 2 445

40 840 633 indukált többlet haszon: 15 077 378

Változás: 5,7955%

Externális hasznok (1%-os változás esetében): Hatás (Ft) Látogatószám

Várható: 40 840 633 100,00% Összes vendégéjszakaszám (bázis): 87 764
Optimista (látogatószám növekmény 1%-kal nő): 41 249 039 101,00%

Pesszimista (látogatószám növekmény 1%-kal csökken): 40 432 227 99,00%

****A látogatószám függvényében predesztinált árbevétel változás forint összegben

Kiinduló adatok a számításhoz

(kiindulási állapot felhívás szerint)
(x százalék változás esetén bekövetkező látogatószám)

Látogatószám változásának hatása a projektre - Érzékenységvizsgálat II.

(változtatandó paraméter)

*Árbevétel 2016-ban projekt nélkül (kiindulópont)
**A látogatószám által predesztinált árbevétel változás (kalkulált kiindulópont a hatás tekintetében)
***Látogatószámban bekövetkező százalékos változás generálta hatás módosulása a várható hatáshoz képest
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1,13%
Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Beruházás i  köl tség 291 338 583 0 106 421 701 184 916 882 0 0 0 0 0 0 0 0
Működés i  köl tség 113 135 526 0 8 678 173 8 938 518 9 407 159 11 238 121 11 575 264 11 922 522 12 280 198 12 648 604 13 028 062 13 418 904
Üzemeltetési költségek 99 485 531 0 8 678 173 8 938 518 9 206 674 9 482 874 9 767 360 10 060 381 10 362 193 10 673 058 10 993 250 11 323 048
Karbantartási költségek 11 867 215 0 0 0 0 1 548 747 1 595 209 1 643 066 1 692 358 1 743 128 1 795 422 1 849 285
Pótlási költségek 1 782 780 0 0 0 200 485 206 500 212 695 219 075 225 648 232 417 239 390 246 571
Összesen 404 474 108 0 115 099 874 193 855 400 9 407 159 11 238 121 11 575 264 11 922 522 12 280 198 12 648 604 13 028 062 13 418 904

Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Externális hasznok 40 840 633 42 882 665 45 026 798 47 278 138 49 642 045 52 124 147 54 730 354 57 466 872

Egyéb hasznok 0 14 548 000 15 275 400 16 039 170 16 841 129 17 683 185 18 567 344 19 495 711 20 470 497 21 494 022 195 958 249

Összes haszon 680 209 328 0 14 548 000 15 275 400 56 879 803 59 723 793 62 709 983 65 845 482 69 137 756 72 594 644 76 224 376 253 425 121

Megnevezés Összesen Jelenérték 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Összes  közgazdasági  
köl tség 404 474 108 387 589 183 0 115 099 874 193 855 400 9 407 159 11 238 121 11 575 264 11 922 522 12 280 198 12 648 604 13 028 062 13 418 904
Összes  közgazdasági  
haszon 746 364 359 680 209 328 0 14 548 000 15 275 400 56 879 803 59 723 793 62 709 983 65 845 482 69 137 756 72 594 644 76 224 376 253 425 121
Közgazdasági eredmény 341 890 251 292 620 145 0 -100 551 874 -178 580 000 47 472 644 48 485 673 51 134 719 53 922 960 56 857 558 59 946 040 63 196 314 240 006 217

Tel jes ítmény mutató Értéke
ENPV 292 620 145
ERR 15,344%
BCR 1,75

Közgazdasági költségek és hasznok összegzése

Közgazdasági költségek összegzése

Hasznok összegzése

Közgazdasági teljesítmény mutatók
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Feladó: Gazdaságfejlesztés (ME) gazdasagfejlesztes@tfm.gov.hu
Tárgy: GINOP-7.1.9.17-2018-00007

Dátum: 2023. február 8. 15:58
Címzett: tdm@kehidakustany.hu, urban@iplusconsulting.hu, vig.tamas@vitalentum.hu, polgarmester@kehidakustany.hu

GINOP-7.1.9.17-2018-00007  KEHIDAKUSTÁNY KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA
 
Tisztelt Lázár  István!
Tisztelt Lázár Roland!
Tisztelt Urbán Tibor!
Tisztelt Víg Tamás!
 
Az e-Postán keresztül 2023.02.06-án benyújtott, „Hozzájárulási kérelem (GINOP-7.1.9.17-2018-
00007 azonosítószámú projekt)” tárgyú dokumentumban kérik az Irányító Hatóságot, hogy a
GINOP-7.1.9-17-2018-00007 azonosítószámú projektben megvalósuló infrastrukturális elemek és
eszközök fenntartásába a pályázati dokumentációban megjelöltek szerint a Kehidakustányi
Turisztikai Egyesület (mint a szükséges szakmai kompetenciákkal rendelkező szervezet)
bevonásra kerülhessen, részére a projektelemek a majdan kialakításra kerülő részletes
üzemeltetési konstrukció tartalma alapján és függvényében használatra átadásra kerülhessenek.
 
Kérjük, hogy a fenti kérelmüket a projekt pénzügyi befejezését követően, a fenntartási időszakban
szíveskedjenek benyújtani az EPTK felületen keresztül.
 
 
Felmerülő kérdéseivel kapcsolatban forduljon hozzánk bizalommal.
 
Felhívjuk figyelmét, hogy Ügyfélszolgálatunk az Ügyfélszolgálati Jogi Nyilatkozat alapján nyújtotta
tájékoztatását.
 
Tisztelettel
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H – 1139 BUDAPEST, VÁCI ÚT 83.

TEL.: +36 1 896 66 66 (H-Cs: 9:00-12:00)
FAX:  +36 1 465 85 03
E-MAIL: gazdasagfejlesztes@tfm.gov.hu
www.palyazat.gov.hu; http://gazdasagfejlesztes.gov.hu
 

 

 

Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett,
illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha Ön nem az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről
az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha Ön nem az üzenet címzettje, abban az
esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal
visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it
is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this
message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the
information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is
unauthorised and strictly prohibited.
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