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1. BEVEZETO

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet munkaszervezetének elsodleges célja a fenntarthato és
versenyképes turizmus megteremtése a desztinacioban, annak népszerisitése, a turisztikai
bevételek novelése, a teriilet imdzsanak erdsitése, a turisztikai kinadlatanak bemutatésa,
turizmusfejlesztés, garantdlt programok szervezése. Kozosségi média, internetes feliiletek
létrehozasa, kezelése, illetve megyei és hataron atnyulé projektekben valé részvétel. A TDM
hosszi tavu tervei alapjan Kehidakustany és a Zala-volgye térsége egyre sikeresebb turisztikai
célpont lett. Ennek megtartdsa érdekében tovabbra is a kovetkezOket prioritasként kell
alkalmaznunk. A versenyképesség novelésének elengedhetetlen része a mindségi
turizmusfejlesztés. Ezenkiviil az Osszehangolt aktiv és intenziv marketing-tevékenység,
innovacid, egyediség. Fontos, hogy Kehidakustany évtizedes infrastrukturalis és
humaneréforrds lemaradasanak csokkentése érdekében, olyan tevékenységekkel is
foglalkozzunk kell, mint példaul a gyogyhely telepiilés Gsszképének mindségi fejlesztése,
vendéginformacidos tevékenység, kulturalis és kozosségi  programok — szervezése.
Feln6ttképzések vagy a fejlesztési forrasok megszerzése, kezelése. Helyi és térségi agrar- és

kézmiives hagyomany termékeinek bemutatasa, értékesitése, tematizalt események szervezése.

A Turizmus Desztinacié Menedzsment (TDM) mikodésének elsédleges célja a turizmus
rendszerének atfogd mikodtetése révén a fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése
a desztinacidban. A Turizmus Desztinacié Menedzsment egyenlé a célteriiletben gondolkodas,
¢s az adott célteriileten a turizmusban érintett politikai és privat szektor Osszefogasa, a
turisztikai tevékenység koordindlasa, kiillondsen a kozos marketingtevékenység, a tervezésé és
a kinalat koordinacioé. Turizmus Desztinacio Menedzsment szervezetiink kdzép tavia feladatai
a céljainkbdl kovetkeznek: kutatas, tervezés, szervezet és halozatfejlesztés, turisztikai termék-,
szolgaltatas- ¢és kinalat-fejlesztés, marketing, értékesités-Osztonzés, kommunikacio,
infrastruktura-fejlesztés, minOség- biztositds, monitoring, partnerség ¢s szemléletmod
kialakitasa, érdekképviselet. Ezen tevékenységek egy része palyazati forrasbol megoldott,
masik része ezekre épiilve képezi a Turizmus Desztinacié Menedzsment tovabbi feladatat.

Ebben az évben elsddleges volt szamunkra a kordbbi években elinditott szakmai munka
folytatasa, a telepulés turisztikai fejlesztéseit érintd projektek segitése, a TDM iroda

szolgaltatasainak bovitése. Nagyon fontos feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek,
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vallalkozasok Osszefogasa, palyazatokon vald részvételének és a fejlesztéseiknek szakmai

tdmogatdsa, tematikus programcsomagok dsszegyujtése, a marketing munka dsszehangolasa.

Az énkorményzat énként vallalt feladatai kozott kiemelten szerepel a gyogyturizmus, illetve
altalaban a turizmus helyi feltételrendszerének megteremtése, az infrastruktira fejlesztése,
valamint a turizmus szervezése, amelyet a 2010-ben 1étrehozott Kehidakustanyi Turisztikai
Egyesiilet TDM munkaszervezeten keresztiil latja el. A feladat- és feleldsségi korébe torténd
atadasa révén a telepiilési szintli turizmusirdnyitasi rendszer €s annak feleléssége a turizmus
tényleges szakmai szerepldinek kezébe keriilt. Az 6nkormanyzat tovabbra is figyelemmel kiséri
az idegenforgalom alakuldsat, azonban az operativ feladatokat az Egyesiilet munkaszervezete
latja el. Az onkormanyzat és az egyesiilet kozott létrejott kozéptava egylittmiikodési
megdllapodas alapjan. Az onkormanyzat turisztikai kompetencidinak az egyesiilet szamara
torténd delegalasa révén kikiiszobolhetdk a parhuzamos tevékenységek kialakulasa a telepiilés
turizmus irdnyitdsdban. Az Onkorményzaton kiviil ugyanis nem létezik més olyan
onkorményzati tulajdoni vagy fenntartisu szervezet, intézmény, amely az egyesiilettel
parhuzamos tevékenységet folytatna, illetve amely tovabbi profiltisztitast célz6 intézkedéseket
indokolna. Az egyesiilet mitkédésével egy letisztult turizmusiranyitasi és telepiilés fejlesztési
rendszer alakult ki Kehidakustanyban, amely hatékonyan képes a desztinicié turizmusat,
Kehidakustanyt fejleszteni és menedzselni. A kialakitott rendszer megfelel a turizmus politikai

és onkormanyzati rendszer szakmai és jogszabalyi feltételeinek, elvarasainak.

2. MENEDZSMENT MUKODESE

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet 2020-ban is a korabbi évek szakmai munkajat folytatta.
A tovabbi fejlesztésekhez forras behozasa Kehidakustanyba, majd ezek megvalositasa. Tovabb
folytatodott a kulturdlis és kozosségi programkindlat bovitése. Kiemelt feladat volt a
folyamatban levé palyazatok kotelezo fenntartasa, a fejlesztések szakmai segitése, a tematikus
programcsomagok koordinalasa, a garantélt programok megvalositdsa és a marketing munka
Osszehangolasa.

Egyiittmikodtek a telepiilés fejlesztési projektek elokészitésében, melyek induld turisztikai
fejlesztésekre iranyuld nagyprojektek kidolgozasat és megvalositasat jelenti. A Nyugat
Balatoni térség Kozhaszni Nonprofit Kft tagjaként aktivan bekapcsolodtak a Balaton program
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keretében megvalosulo projekt munkajaba. A Magyar Turisztikai Ugynokséggel folyamatos és

eredményes egyiittmiikodést végeztek.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiiletet TDM munkaszervezete a marketing tevékenység és
a kommunikacio mellett foglalkozott tervezéssel, szervezet- és halozatfejlesztéssel, turisztikai
termék-, szolgéltatds- és kinalat-fejlesztéssel, infrastruktira fejlesztéssel, partnerség és

szemléletmad kialakitassal, érdekképviselettel.

A TDM munkaszervezete 2020-ban 3 fobol allt: egy TDM menedzserbdl, pénziigyi
szakemberb6l, egy munkaszervezet vezetéb6l a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet
alkalmazottjaként. A nyari f6szezonban 3 honapra ezt a létszdmot nyari gyakorlaton 1évé
diakok is kiegészitették.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezete 2020. évi tevékenységét
értékelve, megallapithatd, hogy a szervezet az elvartaknak megfelel6 miikodést folytatott,
gazdalkodasa az elvarasoknak megfelelden alakult. Az énkormanyzatol kapott mikodési és
atvett feladatok tamogatasi dsszegeivel havonta elszamolt és pénziigyileg atlathato.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezete tevékenységével mikddtette
¢s vezette Kehidakustany turisztikai és kulturalis életét.

Az egyesilet 2020. évi gazdalkodasa részletesen a pénziigyi beszamold részben olvashatd.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesillet TDM munkaszervezete a vendégek informacios és
telepiilési program kiszolgalasat hivatott feladatként teljesiteni annak érdekében, hogy a
programkinalatot novelje a telepiilésen. Az egyesiiletnek 2020-ban 29 tagja volt. A tagsag szinte
lefedi a turizmushoz kapcsolédd valamennyi szolgaltatasi dgazatot, ami Kehidakustany és
térségének turizmusat jellemzik, kozottik kiemelkedik a Kehida Termal Gyogy- és
Elményfiirds, és a Zala Spring Golf Resort és Batthyany Wellness Hotel.

Az elnokség 5 fobol 4ll, amelybe az Onkormanyzat 1 f6t delegal. Az egyesiilet

munkaszervezetében 3 6 heti 40 ordban végezte az operativ, napi feladatokat.

2.1.AZ EGYESULET FO TEVEKENYSEGEI

. turisztikai és telepiilési fejlesztések eldsegitése, tdmogatd technikai hattér

biztositasa,
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. palyazati forras allokécio,

. a telepiilés marketing tevékenységeinek koordinalasa, helyi kiadvanyok,

térképek, informacios anyagok szerkesztése és kiadasa,

. a vendégek altal elérhetdé programok megteremtése sajat rendezvényeken

keresztil.
A helyi termékek, értékek bemutatdsa a nagykozonség elé tarasa
. teleptilési sport és kulturalis rendezvények szervezése,

. onkormanyzattol atvett feladatok (T4jhaz és Mariska udvar mikdodtetése)

2.2.0PERATIV MENEDZSMENT FELADATOK

. a munkaszervezet adminisztraciés és iizemeltetési feladatainak ellatdsa (pl.

TDMSZ adminisztracio, beszallitoi, alvallalkozoi szerzodések tigyintézése)

. titkarsagi feladatok ellatasa (pl. Taggytlési tilések el6készitése, tajékoztatas)
. vezetoi, értékelési és ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),
. éves tervezési és stratégiai feladatok ellatasa (pl. tizleti terv, pénziigyi tervezes,

beszerzések, fejlesztések tervezése, kiilonbdzo stratégidk készitése)

. partnerség és haldzat-menedzsment feladatok ellatasa- Kiemelt partnerekkel,

dontéshozokkal, tigyfelekkel torténd kapcsolattartas,

. érdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittmiikddés mas szakmai
szervezetekkel (pl. Magyar Turisztikai Ugyndkség, Tourinform irodék,
TDMSZ), kiilfoldi szakmai partnerekkel stb.

2.3.DESZTINACIOS TURISZTIKAI MARKETING TEVEKENYSEG

. belfoldi promaciok, kampanyok koordinacidja, lebonyolitasa,
. piackutatas, felmérés, adatgyijtés,

. arculattervezés,

. turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacioja,
. belfoldi és kilfoldi turisztikai eseményeken valo részvétel,
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. turisztikai honlap tartalmanak attekintése, tartalomfrissités, a honlap
lizemeltetése, fejlesztése, kozosségi oldal mitkddtetése,
. mobil applikacio miikddtetése

2.4 EGYEB TURISZTIKAI FELADATOK

. turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa, a turizmus

szellemi kozéletének megteremtése,

. vendégbarat szemlélet kialakitasa,

. a térség turisztikai fejlesztéseit érintd projektek segitése,

. helyi értékek gytijtése és tovabbitasa az értéktar bizottsag felé,
. fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazatok készitése

3. KEHIDAKUSTANYI TURISZTIKAI EGYESULET

3.1.AZ EGYESULET ALAPADATAI

Az egyesiilet neve: Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet
Az egyesiilet munkaszervezet neve: KKTE TDM munkaszervezet
Székhelye: 8784 Kehidakustany Dézsa Gyorgy u.7.
E-mail cim: turizmus@kehidakustany.hu

Iroda: 8784 Kehidakustany Dedk Ferenc u. 9.
Alapitasanak idépontja: 2010. aprilis 28.
Adodszam:18140479-1-20

Nyilvéntartasi szam: 20-02-0002418

Bankszamla szam: 74500365-11035037

Statisztikai szamjel: 18140479-9499-529-20

Elnok: Lorencsicsné Horvath Csilla

Munkaszervezet vezetd: Kutnyak Marioé Ferenc
Telefonszam iroda: 0036 30 864 8237

E-mail cim: technika@kehidakustany.hu

TDM menedzser: Sandorné Kovacs Nikolett

Telefonszam iroda: 0036 30 322 6183
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E-mail cim: backoffice@kehidakustany.hu
Pénziigyi szakember: Kovacs-Horvath Renata
Telefonszam iroda: 0036 30 236 4605

E-mail cim: tajhaz@kehidakustany.hu

Alapit6 tag 5nkormanyzat: Kehidakustany Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 8784 Kehidakustany Dozsa Gydrgy u.7.
Alapitas: 1990.10.30.

Adoszam: 15432498-2-20

Torzskonyvi azonositoszam: 432492

Telefonszam: 06 83 334 013

E-mail: jegyzo@kehidakustany.hu

3.2.AZ EGYESULET TEVEKENYSEGI KORE TEAOR ’08 SZERINT

Fotevékenység:

9499 M.N.S. Egyéb Ko6zosségi, Tarsadalmi Tevékenység
Vallalkozasi tevékenyseg:

9103 Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikddtetése
4939 M.N.S. Egyéb Szarazfoldi Személyszallitas

7990 Egyéb foglalas

5621 Rendezvényi étkeztetés

5629 Egyéb vendéglatas

7740 Immaterialis javak kdlcsonzése

7739 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése

7721 Szabadidés, sporteszkoz kolesonzése

4789 Egyéb aruk piaci kiskereskedelme

4764 Sportszer- kiskereskedelem

4761 Konyv-kiskereskedelem

4765 Jaték-kiskereskedelem

4711 Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem
9329 M.N.S. Egyéb szorakoztatas, szabadidos tevékenység
9319 Egyéb sporttevékenyseg
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4. BESZAMOLO AZ EGYESULET TEVEKENYSEGEROL

A kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet
munkaszervezetének a mindennapjai jelentésen megvaltoztak. Munkdjuk sordn
alkalmazkodniuk kellett a kormany altal hozott rendeletekhez, a kialakult helyzethez.
El6térbe keriiltek az egészség megbrzésére tett Ovintézkedések, €s azok maradéktalan
betartdsa. Ebben az idészakban is szamos esetben segitették a telepiilés lizemeltetésében az
onkormanyzatot. Emellett leltart készitettek a turisztikai iroddhoz tartozo
raktarhelyiségekben lévo dolgokrol, a telepiilés diszitésére alkalmas anyagokat atnézték,
ahol sziikségessé valt karbantartast végeztek. A napi munkavégzés soran most is allando
kapcsolatban alltak az 6nkormanyzat vezetdivel. A kapott naprakész informaciok alapjan,
nyomtatott €s digitalis formaban tajékoztatokat szerkesztettek, tajékoztatva az aktualis
jarvanyiigyi rendeletekrol a lakossagot. A turisztikai egyesiilet tulajdonaban lévé mobil
satrak kiszallitasdval és felépitésével segitettek a kehidakustanyi és a zalaszentlaszloi
idosek otthonaban a kormany altal eldirt 4ltalanos fertdtlenitést, melyet a honvédség végzett
el. A telepiilés legkisebb lakoirol sem feledkeztek el. Tobb alkalommal itt €16 kozismert
személyek, mese felolvasasaval kedveskedtek a gyerekeknek, ezeket a videokat az
egyesiilet facebook oldalan tették kozzé. ,Kehidakustanyban éIni jo!” cimmel
rajzpalyazatot hirdettek, hogy ezzel is segitsék hasznosan eltélteni az otthon toltott
szabadid6t. Advent 4 vasarnapjan karacsonyi vers felolvasasaval kedveskedtek vided

uzenetben a lakosoknak.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet - a kordbbi évekhez hasonldéan - idén is tobb

alkalommal tinnepi diszbe dltoztette a telepiilést, példaul husvét, sziireti nap, karacsony.

A munkaszervezettel megkezdtek, a GINOP -7.1.9 — 2017 Kehidakustany gydgyhely
integralt termék- ¢és szolgaltatasfejlesztés cimili palyazat keretében Osszeallitott
taracsomagokban megtervezett utvonalak pontositasat. Ez érinti Kehidakustanyt €s a Zala-
Volgyében taldlhato turistautvonalakat, latnivalékat. A palyazatban megvasarolt
elektromos jarmiivek prébatizeme is elindult, ehhez 2020. jiniusdban az dnkormanyzat és
az egyesilet a beszerzett eszkozokre megallapodast kotott. A technikai jarminek a
gyalogos, kerékparos, segway-es turaknal lesz feladata. Ezzel a jarmivel a hegyi
utvonalakon tudnak majd kiséretet biztositani, szerviz feladatokat ellatni. A mozgasukban

korlatozott személyeknek is megtudjak mutatni a Romtemplom vagy a Dedk kut teriiletét.
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Az elektromos kisbusz helyben és a Zala-volgyében talalhato turista célpontokhoz vald

eljutasban fog részt venni. A gyogyhelypalydzatban létrejové Uj garantalt tdra
programcsomagok digitalizalt formaban keriiltek felmérésre: szint, tdvolsag, GPS- kodok
alapjan. Feljegyzést készitettek tobbek kozott: informécids tablak, pihendpontok,
hulladéktarolok, illetve tlizrakashoz alkalmas kiépitett tiizrakohelyek leendd pontjainak
helyérdl. Frissitett fotobankot készitettek az allando turistautvonalakrodl, illetve azokat
érinté épitett és természetes latnivalokrol. Ehhez kapcsoléddan a megjelend, 0 térsegi
turistatérképen a jelolt gyalogos utvonalak Kehidakustanyt és Kallosdot is érinté utvonalain

szakszer( felfestésében vallaltak szerepet.

A szakmai munka részeként a gyogyhelypalyazat gazdasagi és szakmai vezetdjével
folyamatos és személyes konzultaciok keretében stratégiai tervet készitettek a turizmus
beinditasarol telepiilésiinkén. Ennek elso [épéseként felmérést tartottak a helyi szolgaltatok
és maganszallasadok korében, hogy a jarvanyiigyi helyzet enyhitése utan, miként gondoljak
a sajat véllalkozasuk beinditasat. A palyazat részeként megérkeztek ez elsé marketing
anyagok (molindk, rollapok, kiadvanyok) az 1j turisztikai és telepiilés arculattal. Ezek

segitségével is szeretnénk régi-uj vendégeket Kehidakustanyba invitalni.

Az év végén a kustanyi Oreghegyen felszentelésre keriilt a Fénykereszt, amivel szeretnék a
vallasi turizmust fellenditeni a telepiilésen. Az egyesiilet célja a kbzeljovoben a térségi
termékkinalat erdsitése és ehhez Kehidakustany vallasturisztikai kinalatat és zarandok
kozponti szerepének fejlesztése, ezért mar a 2021-es programtervezetbe tobb fénykereszt

zarandoklatot is betitemeztek.

4.1.PALYAZATI PROJEKTEK, KOTELEZETTSEGEK

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezete 2020-ban a meghatarozott

munkaterv szerint végezte feladatat.

A 2020-as évben folytatodott a NYDOP-2.3.1/A-12 palyazathoz kapcsolodo fenntartdsi
feladatok végrehajtdasa. A fenntartasi idoszakra eldirt miikodési, adatszolgaltatisi €s

turizmus szakmai feladatok elvégzése megtortént.

A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program keretén beliil ,,Turisztikailag
frekventalt térségek integralt termek- és szolgaltatas fejlesztése” targyu felhivasban
GINOP-7.1.9- 17-2018-00007 azonositészammal nyilvantartott , Kehidakustany gyogyhely

integralt termék- és szolgaltatasfejlesztése” cimii projektjének Kehidakustany Kozség
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Onkorményzata a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel konzorciumi partnerségben valdsitja

meg.
A projekt kezdete 2019.02.01.

2020-ban a fejlesztésekhez kapcsolodo kizbeszerzési eljarasok végrehajtasa volt a legfobb
feladat. Ennek keretében a 9 db eljarashoz sziikséges adminisztrativ feladatok kertiltek

elvégezésre.

A kozponti informacids és kozosségi éplilet rendelkezik az engedélyezési és kiviteli
tervekkel, engedélyekkel. Az épiiletben kap helyet a kdzponti turisztikai informacios iroda,

a jatszohaz, a kerékpar kolcsonzo és szerviz, valamint tobb kiegészitd szolgaltatas.

Az épiilethez kapcsolodo elektromos toltdallomas kiépitéshez a tolté egységek Osszes
alkatrésze beszerzésre keriilt. A telepitési munka az é€pitési munkalatokkal parhuzamosan

torténik majd meg.

Beszerzésre keriilt 1db 12 személyes kisbusz és 1db 2 személyes elektromos technikai

jarmi. A jarmiivek juniustol megkezdték a probatizemet, mely sikeresen zarult.

Dr. Kovacs Lajos sétanyon ujabb 600 m jarda szakasz, parkolok, 2395 m2 kozpark és sport
elemek épiilnek a gyogyhelyi teriileten. A sétanyfejlesztés elsé szakasza a Kossuth Lajos
utcai jarda felujitasaval valosult meg. A sétany fejlesztés 2020. julius 1-én fejez6détt be és
igy a kivitelezésnek koszonheten a Kossuth Lajos utca gyogyhelyre eso részén 763 m jarda

ujult meg.

Az informacids épiilet berendezési targyai és biztonsagtechnikai eszk6zok beszerzése

megtortént. A biztonsag technikai eszk6zok leszallitasra keriiltek.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet ezenkivill palyazatot nydjtott be a Nemzeti
Egyiittm{ikodési Alap kollégiuma Kozosségi kornyezet altal 2020.10.12-én kozzetett,
,,Civil szervezetek miikddésének biztositasara vagy szakmai programjanak megvaldsitasara

és miikddésének biztositasara, viszont a benyujtott palyazat elutasitasra kertiilt.

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében kiirt magéanszallashelyek és egyeb
szallashelyek fejlesztését célzo palyazatra az iroda tobb szallashelynek segitséget nyujtott a
bekiildendd dokumentumok, formanyomtatvanyok és segédletek kitoltésében, illetve

folyamatos tajékoztatast adott a palyazattal kapcsolatosan.
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4.2 MARKETINGTEVEKENYSEG

A gyogyhely palyazat a marketing elemek és eszkozok beszerzése megvalosult €s a
feladatok végrehajtasra keriiltek, illetve megvalositasa alatt vannak. A jelenleg folyamatban
levo elemek a hirdetési részek, melyek az 6szi kampany idészakrdl atittemezésre keriiltek a

kialakult virus helyzetére tekintettel. A kampany id0szak az 4j litemezés szerint juliusig tart.

Az egyesillet 2020-ban mar az Gj arculattal folytatta tovabb a megjelend telepiilési
attrakcioit bemutaté kiadvanyok, hirdetések készitését. Ebben az évben is kiemelt figyelmet

forditott az interaktiv, webes feliileteken vald megjelenésre.

2020-ban a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezetének hivatalos
Facebook oldal elérése 15 940 és 2514 kovetdje lett.

Az Instagram feliileten 237 ember kévette be az egyesiiletet.
Folyamatos volt a Kehidakustanyt népszeriisit6 film kampany az §sszes webes feliileten.

A fejlesztés eredményeként teljesen meghjult és egy platformra kerilt a

www.kehidakustany.hu és a www.kehidakustanytdm.hu weboldalak.

Elkészil a ,Kehidakustany” applikacio, melynek segitségével konnyebben

informalodhatnak a telepiilésre latogatok.

2020. nyaran minden kehidakustényi és térségbeli vonzerénél — pl. Kallosd vagy golfpalya
— imézsfilm forgatdsra keriilt sor a ’Kehidakustany gyogyhely integralt termek- és

szolgaltatasfejlesztése GINOP-7.1.9-17-2018-00007" projekt keretében.

A forgatocsoportok jartak tébbek kozott a fiirdoben, a Dedk Kuridban, a romtemplomnal, a
Deak kutnal, a Tajhazban és a Hagyomany6rzé Mariska udvarban is, de felvételek késziiltek
az immdar az Eurovelo eurdpai kerékparit halozatba becsatlakozott Zala-volgyi
kerékparuton is. Az imazsfilm teljeskoriien feldolgozza a telepiilés és kornyezete

latvanyossagait, igy tobbféle motivacioval rendelkez6 célcsoport részére is vonzo lesz.

A korszerl technologiaval késziil6é filmben egyarant megjelenik a helyi lakossag, pl. a
Pajtaszinhazban vagy specidlis tudast igénylo statisztdk, mint pl. a segway-es

filmrészleteknél. A forgatocsoport a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet munkatarsaival
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egyiittmiikdve hosszu forgatasi napokon van tul, a helyszinek és szereplok biztositasa, az

akar éjfélig tarto felvételekhez kdzremiikodésben mindenki kitartd munkajara sziikség volt.

Az elkésziild imazsfilm a késdbbiekben orszagos és tematikus tv csatorndkon egyarant
bemutatasra keriil, aminek koszonhetden varhatéan tovabb emelkedik a Kehidakustanyt

megismerdk és a telepiilésre latogatd turistak szama.

4.3 RENDEZVENYSZERVEZES

Az egyesiilet tovdbbra is szervezte és iranyitotta a Kehidakustanyban €l6k €s az ide érkezok

részére a turisztikai és kulturalis programokat.

2020-ban az alabbi kiemelt rendezvényeket valositotta meg:

Januar: - Dedk Ferenc halalanak megemlékezése
Februar: -VI. TDM Amat6r Csocso és Asztalitenisz Gala
-Sport délutan
Marcius: -NOk hete programsorozat
Mijus: -Kozosségek hete
-Elektromos busz nyilt nap
Junius: -Trianon 100. évfordulé megemlékezés
-Muzeumok éjszakéja
Julius: -Nyari élménytabor
-Zala Gyorgy kiallitas megnyito
Augusztus: -Emlékhelyek Napja
Szeptember: -Komatal
-Sziireti iinnep

Oktober: -Deak Ferenc sziiletésének évforduloja

13
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December: -Adventi kalendarium
-Mikulas

-Fénykereszt szentelés

4.4 PARTNERI KAPCSOLATOK FEJLESZTESE

4.4.1. Nyitott portak

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet megkezdte, a GINOP -7.1.9 — 2017 Kehidakustany
gybOgyhely integralt termék- és szolgaltatasfejlesztés cimi palyazat keretében a helyi és
térségi partner kapcsolatok kiépitését a helyiterméket el6allité szolgaltatokkal. Céljuk
hosszii tdvon kamatoztatni az Gjonnan kialakulé kapcsolatokat, nemcsak az épiilé
helyitermék boltban, hanem tobb kozds rendezésii program keretében is. Ebben nagy
segitségiikre volt az tigy nevezett ., Nyitott Portak™ cimii 2018-as kezdeményezés, mely arra
hivatott, hogy megalapozza a térségi és intézményi egylittmiikodést a versenyképes kis
élelmiszer és agrargazdasagok szerepldi k6zott. Alkalmuk volt betekintést nyerni a Zala-
vOlgyében talalhatd turista célpontként is kedvelt, Csaford- volgyi Natur Pontra. A
helyszinen Fatér Balazs mutatta be a gyiiméles feldolgozas és az illdolaj eléallitasahoz
hasznalt kiilonboz6 technologidkat.  Maésodik héten Bakos Péteréknél jartak a
.,Gyogyndvények Volgye” nevet viselo portan. Péterrel és Zsuzsaval valo beszélgetés és
lizemlatogatds utan, ismereteket szereztek a biogazdalkodas sajatossagaiba. Megtalalhato
naluk tobbek kozott: teakeverékek, fiiszerolajok, friss gylimdleslé és aszalt gylimolesok is.
Harmadik allomasuk Mikola Péter kortefarmja volt. A porta, egy hagyomanyos gyiimolcsos
vendéghazakkal, sétautakkal ellatott birtok. Péter sajat és az itt €16 kozosség kiildetésének
tekinti a multban elfelejtett, a térségre jellemzo régi dolgok feltérképezését, feltarasat az
idelatogato érdekl6dék elstt. Alma, a gyiimdlesos parcellak kozotti régi préshazak feltjitasa
vendéghazakként. A kortefarm f6 termékei: lekvarok, friss gylimolesok, palinkak.
Latogatasaik soran jelezték, hogy az itt elallitott Gsszes terméket szivesen latjak a késziild
helyitermék boltban is. A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet folyamatosan nyomon
koveti a helyi és térségi szolgaltatokat, termeloket és ujabb partnerkapcsolatok kiépitésére

torekszik.
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4.4.2. Hévizi Turisztikai Kft.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet munkaszervezete tobb alkalommal megbeszélést
folytatott Palffy Tamas, Héviz turisztikai menedzserével és Csorja Krisztina PR manager
és Tourinform Iroda vezetével. A latogatas keretében a hévizi szakember az egyesiilet 0

kisbuszaval megismerkedett a helyi turisztikai nevezetességekkel is.

A kehidakustanyi megbeszélés célja elsdsorban a kapcsolatfelvétel és a turisztikai
egyiittmiikidési lehetdségek szambavétele volt, tovabba a hévizi €s biikfiird6i turisztikai
szervezetek tapasztalatainak megismerése. Ez utobbi kiilondsen fontos, hiszen a
megvalositas alatt 1évé Kehidakustany gyogyhely komplex fejlesztése cimii palyazati
projekt eredményeként a 2021-es ¢évtdl Kehidakustany is korszerdi turisztikai
infrastrukturaval, szamos funkciot ellaté informécios épiilettel és a vendégek részére széles
programkinélatot lehetévé tevé eszkozparkkal fog rendelkezni, koztiik a mér beszerzésre

keriilt elektromos kisbusszal és a tovabbiakban érkezo segwayekkel, kerékparokkal.

A természeti kormnyezet, mint az aktiv turizmusra is kiemelten alkalmas Zala-vélgye ¢€s
kulturalis 6rokség, a Deak Kuria, a romtemplom vagy a Hagyomdanyorzé Mariska udvar a
gyogyndvény kertjével vagy a Pajtaszinhazzal olyan vonzerdk, amik a Hévizen tartézkodo

turistak érdeklodésére is szamot tarthatnak.

A Kehidakustany és Héviz kozotti turisztikai egyiittmiikodés konkrét formairol, pl. k6zos
turisztikai kartyarendszer hasznalatarol vagy a sarmelléki repiilétér jobb kihasznalasrol a

tovabbiakban folytatddnak a megbeszélések.

4.4.3. Komatdl Zala, Népesedjenek az aprofalvak

Zalaegerszegen a gébarti Kézmives Hazban a Nemzeti Mtivelodési Intézet altal a Komatal
Zala, Népesedjenek az apréfalvak cimii programja. A meghivott 10 telepiilés kozott
szerepelt Kehidakustany is. A zar6 eseményen Matyasovszky Margit megyei
igazgatéasszony koszontdtte a megjelenteket, majd a meghivott polgarmesterek mutattak
be telepiiléseiket. A Komatal Program egyik legfontosabb eleme volt, hogy a Nemzeti
Mivelodési Intézet Zala Megyei Igazgatosaga a telepiilésekrol érkezett egy-egy
kisgyermekes csaladnak ajandékcsomaggal kedveskedett, amit a Zala Megyei
Népmiivészeti Egyesiilet tagjai készitettek. A Kézmiives Hazban kiallitédsra keriiltek a 10
telepiilés altal valogatott fényképek, receptek, himzések. Kehidakustany és Zalaboldogfa

lakosai a Komatal hagyomanyos és a XXI. szazad ételeinek a receptjeit gytjtottek ossze.
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4.4.4. Festetics-kastély, Keszthely

Varga Andrea a Helikon Kastélymizeum Nonprofit Kft. kreativ vezetdje folytatott
megbeszélést a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet munkaszervezetével, ahol a k6zos
egytlittmikddésrol esett szo, illetve hosszi tava szoros kapcsolat az egyesiilet €s a

Kastélymuzeum kozott.

A keszthelyi Helikon Kastélymuzeum és a Kehidakustany Kozség Onkorményzat kdzos
egylittmiikédése alapjan kihelyezésre Kkeriilt az informacios tabla és roll-up mindkét

muzeumban.

4.4.5. Tajhazak utja, Mesés Hetés

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet ., Tajhazak ttja” elnevezésii program keretében a
tajhazak fejlesztését megalapozd mithelymunkan vett részt. A program a szlovén-magyar
hatartérségben 9 tajhazat és 5 hotelt kapcsolt 6ssze. Egy éves fejlesztési folyamattal segiti
a tajhazakat ugy, hogy a programkinalatuk bekeriiljon a hotelek csomagjaiba. A
mithelymunka célja, hogy a zalai tajhazak talalkozasaval megalapozast nyerjen az egy éves
egylittm{ikodés a kehidakustdnyi Tajhaz és Mariska udvar és a Mesés Hetés Zoldut zalai
tajértékeket bemutato telepiilések kozott. A mihelymunkak soran rengeteg 0 €s érdekes
informacioval és tapasztalattal lettek gazdagabbak a képviselet tagjai. A programban
résztvevo honi és kiilhoni telepiilésekre latogatva pedig, mindenki megismerhette az ott
talalhato tajegységek értékeit és hagyomanyait. A program egy hosszu tava egyttt
mikodési stratégiat épit fel, melyben a résztvevo telepiilések kozos program kinalati

csomaggal és rendezvény sorozattal teszik szorosabba a tajhazak kapcsolatait.

4.4.6. Zalai Falvakért Egyesiilet
A Téjhazak Gtjan — Orokségiink a jovonk projekthez kapcsoloddan a kézelmultban
egyiittmikodési megallapodast kotott a projektgazda Zalai Falvakért Egyestilet és a

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet.

Az egylittmiikddés célja, hogy a telepiilésen talalhatd vonzerék és szalloddk bevonasaval
programcsomagokat dolgozzanak ki és azok a turisztikai piacon értékesitésre keriiljenek,
nivelve ezzel a természeti és kulturalis orokséget érintd latogatasok és vendégéjszakak

szamat.

A Zalai Falvakért Egyesiilet vezetdi az elmult hetekben tobb alkalommal is

Kehidakustanyba latogattak, részt vettek tébbek kozott a Hagyomanyo6rzé Mariska
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udvarban rendezett Sziireti {innepen, illetve a szervezet tisztdjitd kozgytilésére is itt keriilt

sor és mindkét alkalommal kedvez6 benyomasokat szereztek.

Az egyiittmiikodés keretében a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet a turisztikai
programok szervezésében, a tajhdzban szervezett turisztikai programokban miikddik kozre,

illetve részt vesz a termékfejlesztéshez kotodo egyeztetéseken.

4.4.7. Szakmai nap, Nyitott portak

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet munkaszervezetének dolgozoi a Nyitott Portakat
bemutaté szakmai tanulméanytton vehettek részt a Zala Termalvolgye Egyesiilet
meghivasabol. A program a "Nyitott Portdk kezdeti ismertség novelése” cimil projekt
tamogatasaval valosulhatott meg. A meghivott vendégek kozott szerepelt szamos neves

turisztikai szakember is a térségbdl.

A hivatalos megnyitot kévetden ellatogattak az elektromos kisbusszal Porta Tura keretében
Zalaszentgrot Csaford-Alsohegy részébe. Ott szakmai bemutatokon vettek részt négy, a
térségre jellemzd helyiterméket el6allité szolgaltatonal. Tobbek kozott betekintést nyertek,
a Pitypang Porta, a Medvebor Pince, a Csaford-volgyi Natur Pont és a Nubia Sajthaz
termékeinek el6allitasi technologigjaba, munkasséagaba, rendezvényeibe. A nap folyaman
még szakmai egyeztetések folytak a meglévd és az uj kapcsolatok kiépitésérél, tavolabbi

célok kitlizésérol.

4.4.8. Madria Ut Egyesiilet

Az egyesiilet munkaszervezete felvette a kapcsolatot a Maria Ut Egyesiilettel, hogy

tamogassak Kehidakustany Maria zarandokutvonal halézatahoz torténd csatlakozasat.

4.5 EGYEB PROJEKTEK

4.5.1. Turistauthalozat fejlesztése

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet 0j jelzések festését, illetve meglévok felujitasat
végezte el a telepiilésen és kiilteriiletén. Az Egyesiilet a telepiilés gyogy- ¢és
orokségturizmusanak fejlesztése mellett kiemelt figyelmet szentel az aktiv turizmusnak, a
falut koriilvevd természeti és épitett kornyezet biztositotta természetkdzeli €lmények
bemutatasanak. Az utvonalak a Magyar Természetjar6 Szovetség jelzésrendszerének

megfeleléen kertiiltek kijelolésre és felfestésre.
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Az egyesiilet munkaszervezete altal elvégzett fejlesztésnek koszonhetéen a turistak a
tovabbiakban egyszeriibben és az eltévedés veszélye nélkiil kereshetik pl. a romtemplomot,
a Deak-kutat, a Mariska Udvart, sét akar a szomszédos Kallosdra is jelzett tuton

kirandulhatnak.

Az 0j és felyjitott turistabsvények Osszes hossza 18 km és tobbféle nehézségi fokozatot
biztositanak a természetjarok szamara, a kisgyerekeseknek is alkalmas konnyti sétatol az

edzettebbeknek valo hosszabb és tobb szintkiilonbséget tartalmazo turakig.

Az elorejelzések szerint a gyalogos és kerékparos turattvonalaknak a koronavirus jarvany
idején és azt kovetden a korabbiaktdl is jelentésebb vonzerejiik lesz, mivel itt kénnyedén

megvalosulhat az egészségiigyi ajanlasokban szereplo tavolsagtartas a turistak kozott.

A telepiilésen jelenleg is zajlo gyogyhelyi fejlesztésekhez szintén kapcsolodik a
jelzésrendszer kialakitdsa, azokon a késdbbiekben az egyéni turistakon tul a turisztikai
egyesiilet garantalt tirdkat is tervez, gyalog, kerékparral vagy akar segway-el. Az itvonalak
egyuttal digitalisan, egy mobiltelefonos applikacioé keretében is elérhetéek lesznek a

Kehidakustanyba latogatok részeére.

A jelzésfestéshez az alapanyagot Kehidakustany Kozség Onkormanyzata biztositotta.
4.5.2. Maria ut zarandokutvonal

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet a kozelmualtban Molnar J. Andras
zarandokturizmusban jartas szakérté bevonasaval megvizsgélta a teleptilés Maria 1t
zarandokutvonal halézatahoz térténd csatlakozas lehetoségét Stimeg — Kehidakustany —

Bucsuszentlaszlo kdzotti utszakaszon.

4.5.3. Dedk-sziiletésnap
A Dedk Ferenc sziiletésnapjahoz kit6doé Dedk-nap alkalmabol a Kehidakustanyi Turisztikai

Egyesiilet Deak-torta kostoloval egybekotott szakmai beszélgetésre latta vendégiil tagjait.

4.5.4. Pihendpontok fejlesztése

Az Ujonnan jelzett itvonalakhoz pihenéhelyek keriiltek kihelyezésre, amit az egyesiilet

munkaszervezete koordinalt, példaul Fénykereszt, Romtemplom.

18



o KEHI[JAKUSTANY

e 2.7, Kehidakustdnyi Turisztikai Egyesiilet 2020. évi beszamolo

5. KEPZESEK

5.1.KEREKPAROS TURISZTIKAI KEPZES

2020. oktober 13-an keriilt sor Keszthelyen a *Balatoni kerékpéros turisztikai szolgaltatas

fejlesztése’ cimii projekt keretében a harom alkalombol allé képzéssorozat zard napjara.

A Kehidakustinyi Turisztikai Egyesiilet mindharom munkatarsa részt vett a képzés
sorozaton, mivel a gyogyhelyi projekt keretében 2021-ben a flirddé nyari bejaratanal
megépiil6 j kehidakustanyi turisztikai informacios iroda egyik szolgaltatasa a szintén a

projektbdl beszerzésre keriil6 kerékparok kolcsonzése, lizemeltetése lesz.

A kerékpdros turizmus az elmult években egyre dinamikusabban fejlodik, a
kornyezetkiméld ’slow turizmus’ jellemzéje, hogy a napi turatdvnak megfeleld 60-80
kilométerenként vesznek igénybe szallast, étkezést, tehat akar egy kisebb térségben is

tobbszor, igy a kerékparosok az egyik legjobban kolté turistak kozé tartoznak.

A képzés részeként a résztvevOk megismerkedtek a térség kerékparos lehetoségeivel, a
kerékparos turizmus jellemzdivel, a kerékparos szolgaltatova valashoz sziikséges

feltételekkel, tovabba sor kertilt térségi kerékparos csomagajanlatok dsszeallitdsara is.

Kehidakustany nemcsak az orszagosan is kiemelked6é kerékpéros infrastrukturaval
rendelkez6 Nyugat-Balaton térség részeként, hanem az 1j, kiépités alatt 1évé Eurovelo 14
nemzetkodzi europai kerékparos utvonal melletti fekvésének kdszonhetéen is szamithat a
kerékparosok érdekl6désére. Az elsd iitemben Salzburg és Debrecen kozott, késobbiekben
Kolozsvarig megvalosul6 kerékparit annyira nem a tavoli j6vo, hogy utbaigazito jelzéseit
mar ma is lathatjuk a kustanyi telepiilésrészen és tovabbi kerékparosbarat fejlesztések is

tervezés alatt vannak.

A turisztikai egyesiilet munkatarsainak fenti képzésen valé részvétele elésegiti, hogy
Kehidakustany kedvelt turisztikai célpont legyen mind belf6ldon, mind nemzetkozileg,
illetve az egyesiilet iizemeltetésébe keriil6 informacids iroda kerékparos szolgaltatasai is
magas szinvonalon, az idelatogaté kerékparos turistdk megelégedésére kertiljenek
kialakitasra. A kerékparos turisztikai képzésen kapott anyagokat a turisztikai egyesiilet

tagjainak hozzaférhet6vé tették.
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5.2.MENTORI PROGRAM

A 2020-as évben a Gyogyhely palyazat keretében az egyesiilet munkaszervezete mentori
programon vett részt. A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet munkatarsaival folytatott
egyeztetést Molnar J. Andras vallasi és aktiv turisztikai szakember. A megbeszélés célja
Kehidakustany turisztikai termékkinalatanak fejlesztése volt ezekben a dinamikusan

novekvo turisztikai szegmensekben.

Molnér J. Andras a Maria Ut, a Mariazell és Csiksomly6 kozotti kozép-eurdpai zarandok
utvonal egyik megalkotdja, szamos utvonal kijel6ldje, illetve a zarandokturizmushoz
kapcsolodo szolgaltatasok, pl. zarandokszallasok, programok szervezdje, tovabba a
marketinganyagok, honlapfejlesztések és mobiltelefonos applikaciok kialakitdsanak

szakértdje.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilettel folytatott kétnapos egyeztetés, workshop
elsédleges célja a telepiilés szakralis és aktiv turisztikai lehetdségeinek jobb kihasznalasa,
ezekben a témakorokben a konkrét fejlesztési iranyok meghatarozasa volt. Kehidakustany
temploma, romtemploma, illetve a telepiilés bel- és kiilteriiletén talalhato keresztek jo alapot
biztositanak a vallasturisztikai termékfejlesztéshez, a latogatok szédmara kinalt,
egészségturizmushoz kapcsolodd tovabbi szabadido eltoltési lehetoségekhez. Az épitett
orokségen tul a megbeszélésen felmeriilt az egyhazi naptar eseményeihez kotoédo
programok lehetdsége, illetve a zarandokturizmussal kapcsolatban a zarandok utvonalakhoz

valé csatlakozas és zarandoktaborok szervezésének lehetdsége is.

Az aktiv turizmus fejlesztésének keretében felmeriilt tobb 1j turistautvonal és tanosvény
kijelolésének a lehetosége is, illetve a meglévd utvonalak mindségi fejlesztése
pihenohelyekkel, informacios tablakkal, élménypontokkal, amivel nemzetkdzi szinten is
versenyképes kinalatot tudna Kehidakustany biztositani az idelatogatdé vendégeknek,
hozzajarulva a telepiilésen toltstt idd és igy a turisztikai szolgéltatok bevételeinek

noveléséhez. A 2021-es évben a mentorprogram tovabb folytatodik.
5.3 KONTAKTMUHELY
A turisztikai egyesiilet munkatarsai a Gyogyhely palyazat keretében kommunikécios €és

turizmus szakmai képzésen vettek részt. A résztvevok a vizsga teljesitése utan megkaptak

a sziikséges tanusitvanyokat.
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6. STATISZTIKA

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2020. évi el$zetes adatai szerint a vendégforgalom a tavalyi
évhez viszonyitottan a kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt jelentés mértékben csokkent: a
vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken Gsszesen 2020-ban 29 918 db volt.
Ehhez hozzajarult a pandémia helyzeten kiviil a fogadokapacitas csokkenés, amit a Family
Resort Hotel immar 2,5 éves bezéarasa eredményezett. Versenytarsaink (Héviz, Zalakaros,

Sarvar) nagysagrendekkel tobb vendégaggyal és igy vendégéjszakaval rendelkeznek.
Ez egyenes aranyban magaval hozza a magasabb bevételt is az adott telepiilésének.

A belfoldi vendégek 9 775 fovel 25 918 vendégéjszakat, a kiilfoldi vendégek 1 145 fovel
dsszesen 4 000 vendégéjszakat toltottek el Kehidakustanyban a kereskedelmi
szallashelyeken. A maganszallashelyeken 8 524 6 22 451 vendégéjszakat toltott el. A
vendégosszetétel a telepiilést felkeresé vendégek szamat tekintve az el6zd évi adatokhoz
hasonlé: a legtobb vendég belfldrdl érkezik hozzank. Magas a szlovék, cseh vendégek
szama egyre kevesebb a német nyelvteriiletrl érkez6 vendég. A vendégek 11 %-a
kiilfoldrdl érkezett, igy tovabbra is a belfoldi turistdk szama dominal a telepiilésen, mely

2020. december 31-ig az Osszes vendég 89 %o-at jelenti.

Az idegenforgalmi adé mértéke 2020-ban 300 Ft/f6/éj volt. Osszesen 15 589 300 Ft
idegenforgalmi ado folyt be a telepiilés koltségvetésbe, melyet csak részben forgat vissza

az idegenforgalomba.
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Kehidakustany vendégéjszaka db
2019 2020 %

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet 2020. évi beszamolo

januar 2904 4214 145,1
februar 3568 2490 69,8
marcius 3785 1152 30,4
aprilis 3907 0 0,0
majus 4780 577 12,1
junius 4422 2299 52,0
julius 6481 6299 97,2
augusztus 7440 7205 96,8
szeptember 4568 2830 62,0
oktober 4549 2526 55,5
november 3910 326 8,3
december 3164 0 0,0

Vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyen (db)
Kehidakustany 2019-2020
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Kehidakustany belfoldi vendégéjszaka db
januar 2208 3399 153,9
februar 2393 1673 69,9
marcius 2575 859 33,4
aprilis 2142 0 0,0
majus 2034 567 27,9
janius 2307 2085 90,4
jalius 5116 5487 107,3
augusztus 5415 6360 117,5
szeptember 2319 2677 115,4
oktdber 2270 2495  109,9
november 2371 316 13,3
december 2452 0 0,0

Belfoldi vendégéjszakdk szama kereskedelmi szallashelyen (db)
Kehidakustany 2019-2020
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sgéj k szam Imi széllashelyek szallasdij
kere:cee':!:‘:ri?ss::lll‘:shse;e: (db) REVPAR, sugusztiis {FY KerESkEd:evé:e?e ( eze:r Ft) S
2019 2020 Viltozas 2019 2020 Viltozas 2019 2020 Valtozas
Kehidakustdny 53478 29937 -44,1% 17 358 22705 30,8% 444 297 268 692 -39,6%
Héviz 1144 141 427123 -62,7% 15557 17975 15,5% 10051 985 3 698 200 -73,3%
Zalakaros 669 158 408 848 -39% 14 271 17 802 24,7% 3958 544 2784413 -29,7%
Sarvdr 533 253 246 470 -53,8% 23334 26018 11,5% 6067 582 3011265 -50,4%
Blk 722757 282 650 -60,9 14 866 14 906 0,2% 5039 848 1711811 -66,1%
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7. 2020. EVI PENZUGYI JELENTES

Az egyesiilet miikodését az 6nkormanyzati szerzédésben vallalt tdmogatds biztositotta. A
miikdési koltségek mellett az atvett feladatokra kapott céliranyos tamogatasok tették ki az
egyesiilet bevételeit. A tagdijakbol befolyo Osszeg a tervezett érték alatt folyt be. Sajnos
van tagdij kintlévosége az egyesiiletnek. A nem fizet6 tagokkal a 2021-es évben sziikséges
lesz tisztazni a kialakult helyzetet. Vallakozasi tevékenységb6l tovabbra is minimalis

bevétel szarmazott.

Az egyesiilet eredmény kimutatasat vizsgalva megallapithatd, hogy a 2020. évben az dsszes
bevétel 14 695 000 Ft volt, amelybél a tagdij arbevételének Gsszege 279 000 Ft, a kapott
tamogatas osszege 13 492 058 Ft. A koltségeket és raforditasokat tekintve az anyagjellegii
raforditasok értéke 1 474 000 Ft, a személyi jellegt raforditasok értéke 12 246 000 Ft, az
értékcsokkenési leiras 660 000 Ft. A targyévi adozas elotti eredmény 233 000 Ft, az adozott
eredmény 233 000 Ft értéken alakult.

A Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet TDM munkaszervezete a 2020. évi tevékenységét
értékelve, megallapithatd, hogy a szervezet gazdalkodasa a jogszabalyoknak megfelelen
zajlott, valamint a folytatott, gazdalkodasa az elvarasoknak megfelelden alakult. Az
egyesiilet az 6nkormanyzati tamogatasokkal havonta elszamolt. Tartozasa nincs, penzigyi
kotelezettség vallalasa csak a palyazati fenntartdsokban van. Gazdalkodéasa fegyelmezett,

j61 atlathato.

Kehidakustany e-busz iizemeltetési eredmény

2020 junius julius augusztus

Bevétel 13 000 36 000 110 000
Koltség 12 000 18 000 30 000
Egyenleg 1 000 18 000 80 000
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Kehidakustany e-busz (izemeltetési eredmény, 2020, havi (Ft)
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. 1000
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m Bevétel mKdltség mEgyenleg

8. OSSZEFOGLALO

Céljuk tovabbra is Kehidakustanyt és a Zala-Volgyét 6nallo erés ,,brand”-d¢ fejleszteni. Ez
a gyogyhely fejlesztésnek koszonhetben egységes turisztikai desztinaciot €s jol csengd
névként fog megjelenni a turisztikai kinalati palettan.

A turisztikai torvény és a turizmuspolitika a még hatékonyabb és fenntarthatobb desztinacio
létrehozasat preferalja, tamogatja fejlesztési forrasokkal. Az allami turizmus iranyitas
rendszerének torvényi kereteinek Kehidakustany Kozség a Kehidakustanyi Turisztikai
Egyesiilet TDM munkaszervezettel felel meg. Ezzel az turizmus és a telepiilés fejlesztesi
feladatokhoz megfeleld technikai és humanszakmai hatteret kap 6nkormanyzat.

A Kehidakustany Kozség a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet 2010-ben elkezdett
munkéja, majd a munkaszervezet 2014-es megalakulasa megteremtette a teleplesi
turizmus fejlesztés alapjait. Ez egy folyamat része, amely az egységes, kompetens turizmus
irdnyitast helyezi elétérbe. A 2010-et megel6z6 években elvesztegetett lehetoségeket mar
pétolni nem lehet. Azonban most mar képesek vagyunk az uj fejlesztési lehetoségeket a
telepiilésre hozni és az évtizedes infrastrukturalis, szolgéltatis €s humdneréforras
lemaradast csokkenteni. A 2020-ban a komoly forrassal tamogatott projekteket az egyseéges
telepiilés és turizmus fejlesztési iranyitds rendszerében mikods, civil szakmai és
onkormanyzati osszefogdsok vehetik igénybe. E rendszemek itt a Zala-Volgyében
Kehidakustany Koézség Onkorményzata és a Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

egylittesen felelnek meg.
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Bekiild6 neve (Ugyfélkapu vagy Cégkapu)

Lorencsicsné Horvath Csilla

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

Nyilvantartasi szam: [ 2 I 0 ]_l 0 l 2 |_[ 0 l 0 l 0 [ 2 l 4 I 1 l 8 | Targyév: Ennn
Idészak terjedelme: egész év toredék év D BHPJIE}M —Iﬂﬂﬂ _IEI @@@E} _@ _E]

idészak kezdete id6szak vége

Kitolté verzio:3.3.0 Nyomtatvany verzié:1.1 Nyomtatva: 2021.02.25 13.23.34



- A kettds konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhaszniisagi melléklet PK-642
2020. év
Targyév:

A szervezetet nyilvantarté bir6sag megnevezése:

20 Zalaegerszegi Torvényszék l EEEE
Id6szak terjedelme: egész év toredék év D | 2 ” 0 " 2 " 0 | _[ 0" 1r _[ 0 " 1] Elmmm __@Ei _EIEI

iddszak kezdete idoszak vege

Valassza ki, hogy a beszamol6 (és kézhasznusagi melléklet) az alabbiak kéziil melyikre vonatkozik!

a. Szervezet

b. Jogi személy szervezeti egység (szdrmaztatott jogi személy) |:|

Szervezet neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

Szervezet székhelye:

Iranyitészam: EI Teleplilés: |Kehi dakustiny |
Kozteriilet neve: ,D Hizsa Gytirgy l Koézteriilet jellege:

Jogi személy szervezeti egység neve:

Jogi személy szervezeti egység székhelye:
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Ogyszam: 2[o]oJo]/[P]k]-[6]o]2]6] | J/[2]o]1]0
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éves beszamoléja és kozhaszniisagi melléklet

2020. év

A kettos konyvvitelt vezet6 egyéb szervezet egyszeriisitett

PK-642

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

Az egyszeriisitett éves beszamolé mérlege (Adatok ezer forintban,)
REESEE heﬁgggl’ﬁgse Tarayev
ESZKOZOK (AKTIVAK)
A. Befektetett eszkdzok 7312 6 964
I. Immateridlis javak
Il. Targyi eszkozdk 7 312 6 964
11l. Befektetett pénziigyi eszk&zok
B. Forg6eszkizok 647 952
I. Készletek
Il. Kdvetelések 261 206
I1l. Ertékpapirok
V. Pénzeszkozok 386 746
C.  Aktiv idébeli elhatarolasok a7
ESZKOZOK OSSZESEN 8 006 7 916
FORRASOK (PASSZIVAK)
D. Sajat téke -86 147
I. Indulé téke/jegyzett téke
ll. Tékevaltozas/eredmény -183 -86
. Lekotott tartalék
IV. Ertékelési tartalék
V- Thigyed ey slagteykenyséobd o7 233
V1. Targyévi eredmény véllalkozéasi tevékenységbél
E. Céltartalékok
Kotelezettségek 981 1009
I. Hatrasorolt kotelezettségek
Il. Hosszu lejaratl kotelezettségek
lll. Rovid lejaratu kotelezettségek 981 1009
G. Passziv idébeli elhatarolasok 7111 6 760
FORRASOK OSSZESEN 8 006 7 916

Kitdlt verzié:3.3.0 Nyomtatvany verzié:1.1 Nyomtatva: 2021.02.25 13.23.34




2020.

P A kettos konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
A éves beszamoléja és kozhaszmisagi melléklet PK-642

ev

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

o

Az egyszeriisitett éves beszamolé6 eredménykimutatasa

(Adatok ezer forintban.)

Alaptevékenység Véllalkozasi tevékenység Osszesen
eléz6 év elbz6 év | targyév | elbzd év el6z6 év | targyév | elb6zé év elbzé év | targyév
helyesbitése helyesbitése helyesbitése
1. Ertékesités nettd arbevétele 301 301
2. Aktivalt sajat teljesitmények
értéke
3. Egyéb bevételek 21 146 14 394 21 146 14 394
ebbdl:
- tagdi] 1164 544 1164 544
- alapitotdl kapott befizetés
- tAmogatasok 19 947 13492 19 947 13 492
ebbél: adoményok
4. Pénzigyi miveletek
bevételei
A. Osszes bevétel (1+-2+3+4) 21 146 14 695 21 146 14 695
ebbdl: kbzhasznl tevékenység
bevételei
5. Anyagjellegli raforditasok 6 145 1474 6 145 1474
6. Személyi jellegli raforditasok | 13 617 12 246 13 617 12 246
ebbdl: vezetd tisztségviseldk
juttatasai
7. Entékesokkenési leiras 899 660 899 660
8. Egyéb raforditasok 388 82 388 82
9. Pénziigyi miveletek
réforditésai
B. Osszes raforditas
(5+6+7+8+9) 21049 14 462 21049 14 462
ebbdl: kézhasznu tevékenység
raforditasai
C. Addzas elétti eredmény
¢ 97 233 97 233
10. Addfizetési kotelezettség
D. Targyévi eredmény (C-10) 97 233 97 233
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2020. év

A kettds konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoléja és kozhaszmisagi melléklet PK-642

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

P

Az egyszerdsitett éves beszamol6 eredménykimutatasa 2. ..« ezer forintban)

Alaptevékenység Vallalkozasi tevékenység Osszesen

el6zd év elb6zé ev | targyév | elbzé év elb6zd év
helyesbitése helyesbitése

targyév | elbzé év el6zé év | targyév

helyesbitése

Tajékoztatd adatok

A. Kézponti kéltségvetési
tamogatas

ebbol: ,
- normativ tamogatas

B. Helyi dnkorméanyzati
kéltségvetési tamogatas 19 215 13 492

19 215 13 492

ebbdl:
- normativ tAmogatas

C. Az Eurdpai Unid strukturalis
alapjaibdl, illetve a Kohézids
Alapbdl nydjtott tamogatas

D. Az Eurdpai Unié kéltség-
vetesébdl vagy mas allamtdl,
nemzetkézi szervezettdl
szarmazo tdmogatas

E. A személyi jévedelemadd
meghatéarozott részének az
adozo rendelkezése szerinti fel-
hasznélasarol sz616 1996. évi
CXXVl.torvény alapjan atutalt
dsszeg

F. Kdzszolgaltatasi bevétel

G. Adomanyok

Konyvvizsgal6i zaradék
Az adatok kényvvizsgalattal ala vannak tAmasztva.

D Igen IX] Nem
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A kettds konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhaszniisagi melléklet

2020. év

PK-642

1. Szervezet | Jogi személy szervezeti egység azonosité adatai

1.1 Szervezet

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

1.2 Székhely

Irényitoszam:  [g[7]gla] ~Telepulés: |Kehidakustany

Kozteriilet neve: Kozterdlet jellege: [utca

|Dézsa Gyérgy

Hazszam: Lépcsbhaz: I:[l Emelet: I:l Ajto: |

1.1 Jogi személy szervezeti egység

1.2 Székhely

Irényitészam: DDDD Telepiilés: I

|

Kozterilet neve: | | Kézterulet jellege: I

1.3 Ugyszam: !2|0|0|0 I‘lﬁlolzlsl ] EEE

1.4 Nyilvantartasi szam: [2[o]—[0]2]—[o]o]0]2[4]2]8]

1.5 Szervezet | Jogi személy szervezeti egység ad6szama: [HEIEIEIMHMM _, _@@

%.éﬁp?izsirlva?éﬁzi.]n%g‘]:es;zemély szervezell egystg Lorencsicsné Horvath Csilla

2. Targyévben végzett alapcél szerinti és kbzhasznu tevékenységek bemutatasa

idakustiny turizmusfejleszitése, idegenforgalommal foglalkoz6 lakosséigi, vendéglats-, kereskedelmi

olgéltatist végzd villalkozidsok rendszeres tijékoztatisa.

3. Kézhasznu tevékenységek bemutatasa (tevékenységenként)

3.1 Kbézhasznu tevékenység megnevezése: l

3.2 Kézhasznu tevékenységhez kapcsol6dé kozfeladat, jogszabalyhely:

3.3 Kézhaszni tevékenység célcsoportja: L

3.4 Kézhasznu tevékenységbdl részesiilék létszama:

3.5 Kézhasznu tevékenység fébb eredményei:

Kitolt6 verzi6:3.3.0 Nyomtatvany verzié:1.1
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A kettés konyvvitelt vezeto egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhaszmisagi melléklet PK-642

2020. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

5. Cél szerinti jutattdsok kimutatdsa B rme—
5.1 | Cél szerinti juttatds megnevezése El6z0 év Téargyév
Anyagijellegi raf. 6 145 1474
5.2 | Cél szerinti juttatds megnevezése El6z6 év Téargy év
Személyi jelleg(i raf. 13 617 12 246
5.3 | Cél szerinti jutattds megnevezése El6z6 év Targy év

Cél szerinti juttatdsok kimutatasa

(6sszesen) 19 762 13720
Cél szerinti juttatasok kimutatasa
(mindosszesen) 19 762 13720
6. Vezetd tisztségvisel6knek nydjtott juttatis
6.1 | Tisztség El6z6 év (1) Targyév (2)
0 0
6.2 | Tisztség El&z6 év (1) Targy év (2)
A. |Vezetd tisztségviselGknek nyujtott
juttatds (mindosszesen): 0 0

Kitolté verzi6:3.3.0 Nyomtatvany verzio:1.1 Nyomtatva: 2021.02.25 13.23.35



2020. év

A kettés konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszertisitett
éves beszamoléja és kozhaszmisagi melléklet

PK-642

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

7. Kézhasznu jogallas megAllapitasahoz sziikséges mutaték

(Adatok ezer forintban.)

Alapadatok

El6z6 év (1) Targyév (2)

B. Eves tsszes bevétel

21 146

14 695

ebbdl:

C. A személyi jovedelemadé meghatarozott részének az
ad6z6 rendelkezése szerinti felhasznalasarol sz616
1996. évi CXXVI. térvény alapjan atutalt 6sszeg

D. Kozszolgaltatasi bevétel

E. Normativ tAmogatas

F. Az Eurdpai Uni6 strukturalis alapjaibdl, illetve
a Kohéziés Alapbél nyijtott timogatéas

G. Korrigalt bevétel [B-(C+D+E+F)]

21146

14 695

H. Osszes raforditas (kiadas)

21049

14 462

|. Ebb&l személyi jellegii raforditas

13 617

12 246

J. Kézhasznu tevékenység raforditasai

K. Adézott eredmény

97

233

L. A szervezet munkajaban kozrem(ik6dé kozérdekii 6nkéntes
tevékenysé%et végz6 személyek szama

a kozérdek( onkéntes tevékenységrdl sz6l16

005. évi LXXXVIIL. térvénynek megfelelen)

Eréforras ellatottsag mutatdi

Mutato teljesitése

Igen Nem
Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - Ft] X N
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] X ]
Ectv. 32. § (4) ©) [(11+12-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25] X ]

Tarsadalmi tamogatottsdg mutatoi

Mutato teljesitése

Ectv. 32. § (5) a) [(C1+C2)/(G1+G2) >=0,02]

Ectv. 32. § (5) b) [(J1+J2)/(H1+H2)>=0,5]

Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>= 10 f6]

Qg

I | x| I
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A kettgs konyvvitelt vezetd egyéb szervezet egyszeriisitett
éves beszamoldja és kozhaszniisagi melléklet PK-642

2020. év

Szervezet | Jogi személy szervezeti egység neve:

Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet

Tamogatasi program elnevezése:

Tamogatdé megnevezése:

kozponti koltségvetés

onkormanyzati koltségvetés

Tamogatas forrasa:
nemzetkozi forras

3| b= 3

mas gazdalkodé

Tamogatéas id6tartama: 2020

Tamogatési 8sszeg: 13 492 508

- ebbdl a tArgyévre juté dsszeg: |13 492 058

- targyévben felhaszndlt 6sszeg: |13 492 058

- targyévben folydsitott 8sszeg: |13 492 058

Tamogatas tipusa: visszatéritendd |:| vissza nem téritendd |ZI

Targyévben felhasznélt 6sszeg részletezése jogcimenként:

Személyi 12 246 278

Dologi 1245 780

Felhalmozasi

Osszesen: 13 492 058

Tamogatas targyévi felhasznalasanak szdveges bemutatdsa:

0. évben munkaviszonyban 3 fot és megbizasi jogviszonyban az év elsd 3 hénapjaban 2 6t alkalmaziunk, amihez
Onkorményzan6l bér és jarulék timogatist kaptunk. Beszerzésre keriilt 1 db PC konfiguréci6, iphone
mobiltelefon, )
sung Galaxy A10 okostelefon, lamindl6gép és kévéf6z6. Rendezvényekre anyagok biztositdsa, rekldmanyagok
itése, egyéb elhasznél6dott alkatrészek potldsa, posta és telefonkdltség.

Az iizleti évben végzett f6bb tevékenységek és programok bemutatasa

[2020. februdrjiban megrendezésre kerilt a hagyomanynak szamité6 mesemondd verseny a Kehidakustanyi Ovodéban,
valamint a farsangi mulatsdg a kustinyi kultirhdzban. Dedk Ferenc haldldnak éviordul6ja alkalmabol megemlékezést
ottunk a Dedk Kiridnal. Amat6r Csocst és Asztalitenisz Gal4t szerveztiink. Mérciusban Nok Hete rendezvény
ozatunkban szerepelt Pilales 6ra, Zumba 6ra, szépségtanicsadas, 16lekgybgydszat, kehidakustinyi asszonyok

jat kiszitésii termékeibsl kisllitist szerveztiink. Eldtérbe keriiltek az egészség megdrzésére tett Gvintézkedések,
asszeéllftottunk tiracsomagokat, az informéacitstiblik, pihendponiok, izrakbhelyek karbantanisar elvégeztiik. A
yermekek széméra rendezett nysdri tdbor lebonyolitisdban részt vettiink. Szeptemberben a kehidakustinyi Sziireti
linnep megrendezésre keriilt. Adventi feltilibdés és évhiicsiiziath ramok szervezése.
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